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La opinidn de los empresarios

Presentacion

El propodsito del Bardmetro de la Empresa Familiar de la Regién de Murcia es conocer y transmitir las sensaciones,
planteamientos y opiniones de los empresarios familiares sobre la situacion econémica y empresarial. El
Barémetro pretende ser el instrumento que: a) facilite al tejido empresarial informacion sobre el contexto
econdmico, a través de estadisticas de las principales instituciones econdmicas y de las opiniones de las propias
empresas; b) analice el planteamiento y preocupaciones estratégicas de las empresas familiares; c) muestre la
gestion del componente familiar en la empresa; y d) examine practicas de mejora de la profesionalizacion.

El Barometro n224 estrena un nuevo formato orientado a facilitar su consulta directamente en pantalla. Se habilita
un menu de navegacion en la parte superior que permite desplazarse cdmodamente por los contenidos donde se ha
reforzado el componente visual.

Ademas del indice de Confianza de la Empresa Familiar (ICEF), en este nimero se introduce el indice de Confianza
en el Entorno (ICEN) que mide el atractivo del entorno para el desarrollo de la actividad empresarial; favorablemente
destaca la financiacién y disponibilidad de energia y materias primas; negativamente, la burocracia y escasez de
personal cualificado.

Monograficamente este nimero se dedica a la continuidad, se profundiza en el analisis de las alternativas de

profesionalizacidn, sucesién o discontinuidad; valorando especificamente las razones para la discontinuidad de la familia res

empresa.

Como siempre, queremos agradecer el apoyo institucional que garantiza la continuidad de esta iniciativa pionera de f I

la Cdtedra de Empresa Familiar Mare Nostrum y de Amefmur. El respaldo de CaixaBank y la Fundacion Cajamurcia EncueSta d 1 10 empresas amiliares
permite que los responsables econdmicos, los empresarios, en general, y los familiares, en particular, dispongan de en se ptle m b re 2024

informacion vital para su toma de decisiones.

Por ultimo, D. Mariano Nicolds, fundador del Restaurante EI Churra, comparte su vision sobre la situacién de las
empresas familiares ante el escenario actual, a la vez que reflexiona sobre la influencia de la familia en sectores como
la hosteleria y los retos que deben afrontar las empresas familiares.

Angel Merofio. Director de la Cdtedra de Empresa Familiar Mare Nostrum UM-UPCT
CATEDRA e . . i
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Mundial Espana R Murcia

% Contexto Econdmico

Andlisis sobre la evolucién de las principales magnitudes econdmicas y sus
previsiones. Este apartado busca proporcionar una vision clara y fundamentada de
las tendencias globales. La comprensién del contexto econdmico es clave para
interpretar los resultados de la encuesta y anticipar los retos y oportunidades que
podrian afectar a las empresas en el futuro préximo.

*

ECONOMIA ECONOMIA ECONOMIA DE LA
MUNDIAL ESPANOLA REGION DE
MURCIA
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k. i
ili ; a0 !
\r empresa familiar Barémetro de la Empresa Familiar 24 | 2024 | 4



Contexto Econdmico Metodologia Perfil empresarial | Situacién eco-empresarial Estrategia Familia CONTINUIDAD Conclusiones Opinién 4 A D

Mundial Espaina R Murcia
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2024 2024 2025 40 Japén 80 EE.UU.
, . 20 22 17 6,0
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-2,0
Ié 0,0
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I -20
Espana 1,9% 2,9% 2,1% 60 40
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Las correcciones al alza de las previsiones de economias como la de EEUU han compensado las 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. . . . . , . 56
revisiones a la baja de los prondsticos relativos a otras economias avanzadas, en particular, de los 60 Economias Avanzadas | ®° Mundo ¢,
mayores paises europeos. 40 60
oz , Q q , q 2,0 18 18 4,0 3,5 33 3,2
También en algunas economias en desarrollo, el crecimiento se prevé menos intenso, como ’ 3,2
9 a .o Yy a 0,0 - T T T T T | 2,0
consecuencia en muchos casos de la intensificacidn de los conflictos.
-2,0 0,0 T T T T T 1
En la mayoria de los paises, la inflacidn esta controlada, allanandose el camino para la relajacion de la 40 45 2,0 /
politica monetaria. & e )
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025,

El prondstico de crecimiento mundial a cinco anos (3,1%), continla siendo menor al promedio
observado antes de la pandemia.

Fuente: FMI (octubre 2024).
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Mundial Espai R Murcia : :
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Mundial Espaina R Murcia

% Economia Region de Murcia

Previsiones de crecimiento de la economia regional (var. interanual %).

Hispalink (junio 2024) BBVA Research (octubre 2024) CaixaBank Research (octubre 2024) CARM, Proyecto de Presupuestos 2025

W 2024 w2025

El crecimiento del PIB regional se consolida en 2024, esperdndose una suave desaceleracién en
2025.

Segun la AlReF, la Regidon de Murcia fue la Comunidad con mayor crecimiento interanual en el
segundo trimestre del afio (3,1%).

El gasto de las Administraciones Publicas y el buen comportamiento de las exportaciones (en los
ocho primeros meses han crecido un 7,3% en volumen) sustentan el elevado crecimiento de la
Regién de Murcia.

También destaca la contribucién positiva de los Servicios, en particular los turisticos (en el
periodo enero-septiembre, los viajeros aumentaron un 5,7% y las pernoctaciones un 4,4%). Las
ramas industriales se recuperan lentamente.

empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

“.\ CATEDRA

Segun las ultimas previsiones, la
Region de Murcia lidera el
crecimiento por CCAA en 2024

Evolucion del paro y la ocupacion en la Region de
Murcia (var. interanual %).
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= QOcupados Parados

Fuente: INE (EPA).

El mercado de trabajo regional se mantiene sélido.

La ocupacidn crecid un 2,8% en tasa interanual en el tercer
trimestre (1 punto mds que en Espaifa) y el nimero de parados
descendio casi un 11% (-4,9% en Espaiia).
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Informacién Cuestionario  Participantes

@ :
& 3 Metodologia

La seccidon de Metodologia detalla el proceso seguido para la recoleccidon de
informacién. Incluimos una descripcion del cuestionario empleado. Ademas, se
presenta un listado de los participantes que colaboraron en la encuesta, lo que

permite una mayor transparencia y credibilidad en los resultados presentados. Esta
metodologia asegura que los datos recopilados sean fiables y reflejen de manera
fidedigna las percepciones y realidades del sector empresarial.

RECOGIDA DE  CUESTIONARIO PARTICIPANTES
INFORMACION

CATEDRA  aeee e

e - i
v empresa familiar Barémetro de la Empresa Familiar 24 | 2024 : 8



Contexto Econdmico Metodologia

Informacion Cuestionario

Empresa Familiar
Las Empresas Familiares se definen por la participacidon de una o varias familias en la

propiedad y gestion, no obstante, su principal rasgo es su vocacidon de permanencia por

lo que resultan esenciales en la generacion de riqueza y empleo. En este estudio se
emplea el criterio de autopercepcion, estan invitadas a participar las empresas que se
consideren familiares.

Recogida de informacion

Cuestionario electrénico durante el mes de septiembre de 2024. La muestra son 110
empresas familiares representativas del tejido econédmico regional donde buena parte
estan asociadas a Amefmur.

Perfil empresarial | Situacidon eco-empresarial Estrategia Familia CONTINUIDAD Conclusiones Opiniodn
Participantes
@ Recogida de informacidn y numeros anteriores
| Nimero | Parte Monogrdfica | Entrevista |

1 (2008) Fiscal D. José M2 Tortosa
2 (2009) Financiacion D. Juan V Davalos

3 (1S 2010) Demanda D. Francisco Marin

4 (2S 2010) Mercado Laboral D. Miguel Lloret

5(1S 2011) Confianza Empresarial D. Tomas Fuertes

6 (2S 2011) Medidas salida crisis D. José M2 Albarracin

7 (1S 2012) Caracter familiar D. José Fuertes

8(2S 2012) Innovacién D. José Martinez

9 (1S 2013) Formacion D. José J Penalver

10 (2S 2013) Estrategia D2. Isabel Sanchez

11 (1S 2014) TICs D. José A Planes

12 (2S 2014) Internacionalizacion D. Franco Cerdan

13 (1S 2015) Entorno D. Emilio Restoy

14 (2S 2015) Crecimiento D2. Marian Cascales

Estructura de la encuesta

Parte fija:

* evolucidon y perspectivas econdmico-empresariales
* planteamiento estratégico

* dimension familiar.

Parte monogrdfica: analisis de cuestiones especificas relevantes, normalmente con
componente coyuntural. Historico en tabla adjunta.

CATEDRA

e .
"’ empresa familiar
mare nostrum|UM-UPCT

15 (1S 2016)
16 (2S 2016)
17 (2017)
18 (2018)
19 (2019)
20 (2020)
21 (2021)
22 (2022)
23 (2023)
24 (2024)

Mujer y direccién

Ser empresa familiar

Sucesion

Imagen

Implicacién familiar

Crisis Covid-19: impacto y respuesta
Sostenibilidad

Universidad y Empresa

Escasez personal cualificado
Continuidad

D2. Nuria Sanchez

UOU0UU0UUOUO0OU

. Juan Monreal

. Raul Colucho

. José Angel Diaz
. Antonio Lépez

José M2 Tortosa
José M2 Martinez

. Eduardo y D. Pedro Saura
. Miguel Angel Lépez
. Mariano Nicolas

Bardmetro de la Empresa Familiar 24 | 2024
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Informacién (oI {LLET([(MM Participantes

Perfil Empresa |

POa. ¢A qué sector pertenece su empresa?
QO Industria QO Construccion QO Comercio  QServicios

| Parte GENERAL: DIMENSION FAMILIAR |
P5. En su concepto de éxito, équé importancia tienen los siguientes factores? (1 a 10)
Importancia

@@

Rentabilidad

Crecimiento (empleados, ventas...)

Continuidad para la transmision generacional

Contribucion a la sociedad (empleo, innovacion, progreso, sostenibilidad)
Satisfaccion personal (autonomia, logro, poder, seguridad, reconocimiento)

POb. Sobre su empresa:
Aio fundacion Numero empleados

POc. El actual gerente de la empresa es:
El fundador O Si O No | Miembro familia propietaria O Si O No | Hombre O Si O No | Edad ___

POd. % propiedad familiar__ |% familiares en equipo directivo __ | % mujeres en equipo directivo __

Cuestionario

P6. Diganos si su empresa ha adoptado los siguientes instrumentos:
Si En proceso de implantacién No

| Parte GENERAL: PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPRESARIAL

. - 3 . . - Plan Estratégico de la empresa @) @) o
P1. En su opinién, écdmo es la situacidn de las siguientes variables? Plan de Sucesién o) o) o)
™ ULTII\ingu,:NO ™ PROXS";AgE)iQNO Consejo de Administracién o @) o
Economia empeorado igual mejorado =R igual Mejorara Protocolo Familiar O Q Q
Espafiola o o o o o o P7. ¢Qué planteamiento de gobierno corporativo tiene para los préximos 2-3 afios?
Region de Murcia O o o O o @) Nada Mucho
Sector Q o o O O ©) Incorporar externos a la propiedad O O O O O
Empresa o o o o o Q Incorporar externos a la direccién QO O O O O
P2. En su opinién, écudl ha sido la evolucién en su empresa en las siguientes variables? Transmisién generacional 9 OF O 0 O
ULTIMO ARO PROXIMO ARIO Venta total o parcial O © 9HOHO
Ha Sigue Ha N Seguira " Cierre O O O O O
- K Disminuira X Aumentara
disminuido igual aumentado igual P7t E det .y A I e & relacién familiar ti I | 1
Cifra de negocios o o o o o o directr:‘ic’:::‘?o e transmision generacional, équé relacion familiar tiene la persona en la que recaera la
Numero de trabajadores ©) ©) ©) ©) ©) ©) O No familiar O Yerno/Nuera
Precio de venta @) ©) ©) ©) ©) o O Hijo O Nieto
Inversiones realizadas o Q Q O O Q Q Hijastro Q Otro
Exportaciones o Q Q Q Q Q Q Sobrino Q No estd decidido alin
P3. éEn qué medida los siguientes elementos de su entorno obstaculizan su actividad empresarial? P7a. En caso de posible discontinuidad, équé importancia tienen los siguientes aspectos?
Nada Mucho Nada Mucho
Situacion econdmica (inflacidn, tipos de interés, demanda...) O O O O O Falta de rentabilidad QO O O O O
Infraestructuras (transporte, tecnoldgicas...) O O O O O Oportunidades de venta O O O O O
Burocracia y obligaciones legales O O O O O Falta de relevo O O O O O
Estabilidad politica y seguridad O O O O O Dedicacién a otros proyectos O O O O O
Escasez de personal cualificado o 0o O O O Cansancio (burocracia, impuestos...) QO O O O O
Dificultades de financiacién O O O O O
Disponibilidad de energia y materias primas O O O O O P8. ¢En qué generacion se encuentra la empresa? O Primera O Segunda O Tercera o posterior
Presidén competitiva O O O O O

P9. Para el PROXIMO ANO ¢équé cuestiones claves de cualquier ambito cree que seran determinantes
en la evolucidén de su negocio familiar?

P4. En el ULTIMO ANO ¢qué factores han sido fundamentales en el disefio de la estrategia de la
empresa? (marque las opciones que estime convenientes)

QO Calidad y atencidn al cliente QO Organizacion de responsabilidades
O Acceso a nuevos mercados/sectores O Instalaciones y equipamiento
(X CATEDRA f " 8 ;a r-‘ﬁj rr(l;ednto nue\é(_)s |_:)rotcluctos 8 Eelatuolndy colatborauon externas i —
embresa familiar gllida € procedimientos ontrol de costes o ono |
"’ marepnostrum\uM—UPCT O Cualificacién y motivacién del personal O Adaptacién al entorno Barédmetro de la Em presa Familiar 24 | 2024 i 10
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@ Empresas participantes

2 VECES MARKETING, S.L.
AGROQUIMICOS LOS TRIVINOS S.L.
AGROQUMICOS LUCAS S.L.
AGROSOLMEN, S.L.

ANIS FLOR DE MURCIAS.L.
ANONIMO

ANTONIO GONZALEZ BERENGUER S.A.
ANTONIO MUNOZ BAENAS S.L.
ARCKITOURE S.L.

AREAS CONSULTORES MURCIA S.L.
ARENISCAS ROSAL S.A.

AROMAIBERICA SERRANAS.L.
AUTOCARES IBEROCAR S.A.
AVICOLA LEVANTINA S.A.
BALNEARIO DE ARCHENA S.A.
BELMONTE BUS S.L.

BSA MEDIADORES S.L.L.

BODEGAS MARTINEZ HERRERO S.L.
CARAMELOS CERDANS.L.

CASA EL ALIAS, S.L.

CONESA FERNANDEZ S.L.
CONSERVAS ALGUAZAS, S.L.
CONSTRUCCIONES PEREZ SAURA S.L.
CONSULTORES T. PACHECO, S.L.L.
CONTENEDORES ASTESA S.L.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OBODODOLDOHOOOOOOOOOOOODO

S.L.
DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ S.A.

o

ARIDOS Y PREFABRICADOS BARINAS S.L.

CARPINTERIA DE MADERA SAN JAVIER S.L.

OO0 O0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OLOLOLOHOOOOOOOOOO

CRISTALERIA'Y ALUMINIOS FELIPE JIMENEZ DIAZ o

(@)
(@)

o DISTRIBUCIONES MARIA DEL CARMEN SANTOS, o

X

w

CATEDRA .
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

S.L.

DISTRIBUCIONES ROLLMURS.L.

DISTRICAM LICORES S.L.

DOSCADESA 2.000 S.L.

EMBUTIDOS ARTESANOS CALENTEJO S.COOP.
ESENCIAS MARTINEZ LOZANO S.A.
ESTRUCTURAS METALICAS LOYMAS.L.
EXPLOTACIONES HOTELERAS EL CHURRASS.L.
EXPLOTACIONES LLAMAS FERNANDEZ SL
FEJIMA S.A.

FLORENCIANO S.L.

FONDEALS.L.

FRUTAS LOAR S.L.

FUNDIRMETAL AMANDO S.L.

GAMOPLAST S.L.

GENERAL IBERICA DE EXTINTORES S.A.
GESPROGA SOLUCIONES S.L.

GREYPES.L.

GRUPO ALJEMA REOLSA S.L.U.

GRUPO ALMAGRO MURS.L.

GRUPO EMPRESARIAL MONTIELY GARCIA, S.L.

GRUPO EMPRESARIAL RELESAS.L.
HERMANOS ESCAMEZ SANCHEZ, S.L.
HIDRAULICAS CARTHAGO S.L.

HIJOS DE ANTONIO MARTINEZ PEREZ C.B.
HI1JOS DE TOMAS CAMPOS S.L.

HIMAR ACEROS, S.L.

HISPANO LUSA DE MAQUINARIAS.L.
HOGAR HOTEL DIAZ S.L.

HORTAMED S.L.

IBERLUKAS.L.

o O O

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0

INDUSTRIAS VILECAR S.L.

INGENIERIA ELECTROMECANICA MURCIANAS.L.

INMUEBLES EN ARRENDAMIENTO JOSEFINA
GARCIA

INSTALACIONES BALSAS SANCHEZ S.L.

INSUR PROTECCION VEGETAL S.A.

JUAN JOSE ALBARRACIN S.A.

JUMSAL S.A.

LA CASA DEL PINTOR TU CASA SL

LA NINA DEL SURS.L.

LEGUMBRE LA FUENSANTICA S.A.
LISERINOXS.L.L.

LUIS SANCHEZ GARCIA E HIJAS S.L.

MANEX PUBLICIDAD S.L.

MAQHERSAN S.L.

MAQUINARIAY HERRAMIENTAS DEL SURESTE
S.A.

MAQUINARIA'YY RECAMBIOS DE LEVANTE S.L.
MARMOLES Y CONSTRUCCIONES MURCIAS.L.
MARVER COMUNICACION GRAFICA S.L.
MECANICAS BOLEA S.A.

METALMECANICAS HERJIMAR S.L.

MUEBLES SAN JOSE S.L.

MUEBLES YUGAR S.L.

NAUTICA ASTILLEROS CARRASCO, C.B.
OMARES.L.

ORTOPEDIA MOLINENSE, S.L.

PACO VILLASCUSA, S.L.

PALEC ECOLOGICO S.L.

PASCAMORSS.L.

PERSIMASTER S.L.

O O O O

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO0oOOoOOo

PINTURAS ALBER S.L.

PINTURAS HERMANOS RIZAOS S.L.
PLASTICOS DEL SEGURAS.L.

PREFABRIC. FUENTE ALAMO PEDRO GARCIA
PINTADO S.L.

4A D>

PREFABRICADOS DE HORMIGONES MONTALBAN

Y RODRIGUEZ, S.A.
PRIMAFRIO S.L.
PROMOCIONES TESY S.A.
RECICLAJES DE MOLINAS.L.
REGIBELY JCS REDES S.L.
REPUESTOS MURCIAS.L.
REVESTIMIENTOS TODOPLASS.L.
ROBERT POCKLIGTON S.L.
SDAD COOP OMBLANCAS
SEBASTIAN PEREZS.L.
SOLYSALS.L.

SONIDO 2000 S.L.
SUMINISTROS OTON S.A.
TALLERES GOMARIZ S.A.

TRANSPORTES ATANASIO MOLINATOMAS S.L.

TRATAMIENTOS DUROS S.L.
ULTRACONGELADOS AZARBE S.A.
YECLAGRAFICS.L.

Barémetro de la Empresa Familiar 24 | 2024



Contexto Econdmico Metodologia TN o L IEIMN  Situacion eco-empresarial Estrategia Familia CONTINUIDAD Conclusiones Opiniodn 4 A D

Sector-Tamano Direccion

gﬁ\;@ Descripcion de la muestra

Se describe el perfil empresarial de las empresas participantes. En concreto, sector
econdmico, tamafio de la empresa, generacion al frente de la direccidon y sexo del
gerente. Esta informacion permite contextualizar los resultados y entender mejor
las distintas perspectivas aportadas por una muestra diversa y representativa del

tejido empresarial.

W (2

SECTOR TAMANO GENERACION GERENTE

CATEDRA

e -
v empresa familiar Bardmetro de la Empresa Familiar 24 | 2024
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Conclusiones
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Descripcion de la muestra

©o® _ CATEDRA »
w empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

Industria

Comercio

Sector

Segunda
52%

Primera
35%

Generacion

pequena
47%

‘Bardmetro de la Empresa Familiar 24 | 2024 13 |

Tamano

Empresas industriales (34%), en segunda generacion (52%) de tamafio pequeiio (10 a 49 empleados) (47%)

Opiniodn
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Sector-Tamafio Direccion

[ ] [ I 4
gi\gg Descripcion de la muestra
Dirigidas por hombres (80%),
pertenecientes a la familia (92%)
distribuido casi por igual entre CEO  Familiar
fundadores (49%) y sucesores (51%)

La mayor proporcion de empresas Fundador
familiares dirigidas por mujeres tiene | i | i i
lugar en las empresas en segunda
generacion (30%)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

% mujeres CEO Mujer EHombre
30% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
26% 26% .
25% 23%
20% Primera 11,49
20% 18%
15%
10%
5%
Tercera o posterior 8,39
0%
2020 2021 2022 2023 2024 -

©eC _ CcATEDRA
I , e : 1
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Contexto Econdmico

Metodologia

Perfil empresarial

Economia Empresa ICE

IZI/IDH Situacidon econdmico-empresarial

W

CATEDRA o
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

Empleo de saldos (diferencia entre aumento y disminucién, por tanto, variando de
-100 a +100) para valorar la percepcion de la evolucidn el dltimo afio y
expectativas para el siguiente sobre:

- Situacidon econémica (nacional, regional y de la empresa)

- Situacion de la empresa (ventas, empleo, inversiones, precios y exportaciones)

Elaboracién del indice de Confianza Empresarial (ICEF) como promedio de la
evolucion y perspectivas de las variables empresariales.

ECONOMIA EMPRESA ICEF

Bardmetro de la Empresa Familiar 24 | 2024
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Contexto Econdmico Metodologia

Perfil empresarial

eco-empresaria Estrategia

Familia

CONTINUIDAD Conclusiones Opinidn 4d A >

Empresa ICE

/D[] Evolucion de la situacion econdmica
‘u

Aun con saldos negativos, se ha producido una importante mejora en la
percepcion de la situacion econdmica, especialmente en la R. Murcia.
Las expectativas para el proximo aflo apenas suponen una variacion. La
opinidn sobre la propia empresa sigue siendo positiva.

peorado B g orado eto A J d pecta 3
Economia Espafiola 38,9% 40,7% 20,4% -18,5% 24 -24,0%
Economia Murcia 28,4% 48,6% 22,9% -5,5% 33,6 -6,7%
Economia Sector 33,3% 46,3% 20,4% -13,0% 14,3 -15,5%
Economia Empresa 16,5% 45,9% 37,6% 21,1% 9,3 15,4%
80
60
o]
40 —_—
o}
20

AN

i

0 . . " . . . . . . . r
2010 2011 2012 ZWJ 2015 2016 2017 zcusyne\zozo M
20

2 2023 /&H&S
O

/4

\4

o]

T~
_/

80 - Co—

U

-100

O-ESP Real

=0==RMU Real

=0==ENPRESA Real

©o® _ CATEDRA »
w empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

Situacion 2024

Espaia: -18,5 (M24) mejor 20,4%
Mu: -5,5 (33,6) mejor 22,9%
Empresa: 21,1 (19,3 ) mejor 37,6%

Perspectivas 2025

Espaiia: -24 (V6) mejor 17%
Mu: -6,7 (V1) mejor 20%
Empresa: 15,4 (¥6) mejor 32%

Barémetro de la Empresa Familiar 24 | 2024
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Perfil empresarial

Economia

Estrategia

Familia CONTINUIDAD Conclusiones Opinidn 4 A D

presa ICE

\i Evolucidon de la actividad empresarial (1)
4 : -

25,7%

eto A d

24,8% 3

28,4%

Todas las variables con saldos positivos con ligeros crecimientos respecto
al pasado ano, excepto los precios de venta que disminuyen su
incremento.

Mejor comportamiento (excepto precios):

» cifra de negocios (24,8 puntos), con 49,5% empresas aumentando
sus ventas en 2024

. Inversiones (23,1 puntos), 33,3% de empresas aumentando sus

inversiones

Respecto a las expectativas:

* mejora de 10 puntos en exportaciones

. Mejora 4,5 puntos en empleo y 3,6 puntos en ventas
*  Estabilidad inversiones

*  Descenso en precios (10 p)

Cifra de negocios 24,8% 49,5% ,9
Ne Trabajadores 13,8% 62,4% 23,9% 10,1% 1 14,6%
Precio de venta 12,3% 37, 7% 50,0% 37,7% -10,5 27, 7%
Inversiones realizadas 10,2% 56,5% 33,3% 23,1% 2,2 23,8%
Exportaciones 13,5% 70,8% 15,6% 2,1% 6,6 12,2%

60

) /\\

] /
20
p
\ A Y
. AN\ (/7 N
0 L] - y | L] \ ’_.-'!.’ L] |

2010 %011 2012 2014/ 2014 2015 2p+6=2€ 2018 201 \Vv 021 2022 2023 2024 2025

20 '

-40 /\\y

-60

e Suma de TRA real s==——=Suyuma de NEG real| == Suma de PV real
O CATEDRA . ====Suma de INV real ====Suma de EXP real
w empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT
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Contexto Econdmico Metodologia Perfil empresarial

Economia

/['l Evolucién de la actividad empresarial (y 2)
‘D .

Representacion de la evolucion de cada variable
en los ultimos afios. En linea discontinua se

acién eco-empresaria Estrategia Familia CONTINUIDAD Conclusiones Opinidn 4 A D
nre ICE
60
10 .'_- 40
2" 20

20

. ~ . 0 SPLAL v ; v ; v v e, ——— .o v v v g v v v : A T et s
superpone la prevision para cada afio realizada el 2010 201%, 2012 2572014 2015 2016 2017 2018 zglgkozaf;l 2022 2023 2024 2025 2010 2011 2012%2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mﬂ 2022 2073 2024 2025
afio anterior. 0 0 R, :
En 2023 y 2024 los sa‘ld'os reales §uperan . PPN / 0 -
claramente a las previsiones en cifra de negocios, N
empleo e inversiones. 60 60
Cifra de negocios Empleo
...... Suma de NEG prev Q== Suma de NEG real ==Cm=== Suma de TRA real =+e+++ Suma de TRA prev
60 60 60
40 40 10 / S
0 —— e B R i A N M e 0 e ‘/\ A
20102011 2012 201)3/6{4 2015 2016 2017 2018 2019\3¥202'1 2022 7023 2024 2025 2010\)7@0-13 2014 2015 2016 2017 2018 zm)ﬁ/moh 2022 2553 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 wa 2019V 2021 2022 2023 2024 2025
20 Q‘v—d 20 -20 /
-0 40 -40 \/
-60 60 -60
Inversion Exportacion Precios
O CcATEDRA . Fom :
w emPresa meIIIGr deINVreal  ceevee Suma de INV prev ==O==Suma de EXPreal  ++++++Suma de EXP prv ==Qe== Suma de PV real  seeeee Suma de PV prev 18 ¢!
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Economia Empresa ICE

4

D indice de Confianza Empresa Familiar

Indicador de Confianza Empresa Familiar: Resultados y Expectativas

El Indicador de Confianza Empresaria Familiar (ICEF) mide de forma &0
regular el pulso de la actividad econdmica a través de los valores
reales y las expectativas previstas en la cifra de negocio, numero de 30 ; 7o ¢
trabajadores e inversiones realizadas. ° R 292 %

20 /.r-z-y,q-l/Z),a B /‘ 20,8

o , ° 3
Este indicador varia entre £100 puntos. De forma que valores o 16,9 °
positivos indican avances en la actividad de la empresa, mientras que 10 7% B o /),6
datos negativos sefalan un retroceso en la misma. . ° v é
0 1
En 2024 experimenta una subida de 10,2 puntos situandose en 20,8
puntos y acercandose a valores previos a la pandemia y a la situacion 15 -1,9 ®
en 2016. ° ®
3 -16,9
El mejor comportamiento se produce en las expectativas. -20 -~ 322 e ®
e ,
-30 ® -
¥ 30,5
-40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e resultados e expectativas —e—|CEF
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Orientacion Obstdaculos - ICEN Factores clave

@ Planteamiento estratégico

CATEDRA

e s
"' empresa familiar
mare nostrum|UM-UPCT

Examen de los principales desafios del entorno que perciben las empresas y
las estrategias que adoptan para enfrentarlos, asi como los factores que
consideran clave para el proximo afio.

Este analisis permite identificar las prioridades y enfoques predominantes en
la planificacion empresarial, ofreciendo una visién sobre cdmo las
organizaciones se preparan para adaptarse y prosperar en un entorno en
constante cambio.

® = @ Ko

Opinién

ORIENTACION OBSTACULOS ICEN FACTORES CLAVE
ESTRATEGICA

44>
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Orientacid Obstaculos - ICEN Factores clave

@ Orientacion estratégica

A partir de los factores fundamentales sobre los que se ha basado su estrategia el ultimo
afo, se han identificado las 4 orientaciones estratégicas:

1. Crecimiento: acceso a nuevos mercados y/o sectores; lanzamiento de nuevos
productos; relacion y colaboracion externas; y, adaptacion al entorno.

2. Excelencia: cualificacion y motivacion del personal; y, calidad y atencion al cliente. Las empresas familiares murcianas apuestan mayoritariamente

por la calidad (79%) que junto con su preocupacion por el

personal (42%), convierte en orientacion estratégica principal
4. Eficiencia: control de costes; vy, organizacion de responsabilidades. la excelencia.

3. Capacidad: instalaciones y equipamiento; vy, agilidad de procedimientos.

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% Asimismo, destaca el control de costes (55%) llevando a la

orientacién por la eficiencia en la segunda mas importante.
merc-sectores  EGEGEG_— ::7

o
1= productos [ NNEREGEEE 33% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
9
E
¢ colaboracion [N 20%
© Crecimiento — 29%
adaptacion - EGEG— 0%
©
S personal GG /2
calidad - I, 7S
e activos G, 0%
T agiiad G 7
s costes GGG 55
Q
£ organizacion IEGEG—G— 27%
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Orientacion [MelJS&I4I[\IEN[e3'M Factores clave
v 4
Obstaculos - ICEN
@ Obstaculos e
sta indice Confianza en el Entorno (ICEN
90
909 93% T T mman - ELLLE: ALLLE % s
80% l 70
Z o 58
w 10% 3 ©
S 60% 5 = 47 49
£ 50% =
< 30% 2 £ 3 s 29
’ 30 25
20%
10% 20
0% - | | | | | | | 1 0
> ) 2 < (o) <> Q X
‘06\\(, é,\)(b é’bo o'("\(l .s-\\g’bb ) o® *& \&'\\\ 0 0 | | | | 1 | 1
& N ¢ Q S & & &
< ES N L N e & & R & < %S O & Q &
& & b‘\\b @ « S & O <> & & & & N N
N . R A\ , <
& ¢ & & & & s BN S % K & & &
(7{& R "\0\ R ‘QQ' /bQ’ Q \\b® ,b\(’ Q\Q QQQ/ ®
QO(\ & & 3 o 2 &
F ‘;){s\”b <&@ < (\@\\b ¥
()
m Afectados @ Intensidad (1-4) Q\")Q
A excepcidn de la financiacidn, el resto de los elementos afecta practicamente El ICEN (0 a 100) considera la medida en que cada factor resulta atractivo (o no es
a mas del 90% de las empresas limitando su actividad. Destaca la presion un obstaculo) para el desarrollo de la actividad empresarial.

competitiva (98%) y la adversa situacion econémica (96%). Globalmente para 2024 alcanza el valor de 37

De las empresas afectadas por cada factor, la mayor intensidad se produce en
la escasez de personal cualificado y la burocracia (3,1 sobre 4 en ambos + favorable - favorable

casos), seguido de la estabilidad politica (3). (58) Financiacién (25) Burocracia
(49) Disponibilidad materias primas y energia (27) Personal cualificado
(47) Infraestructuras (29) Estabilidad politica | Presion competitiva

©o® _ CATEDRA i P |
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. . Orientacion  Obstaculos - ICEN
@ ¢ Cuestiones claves para el

proximo aho?

. . marketing .
internacional , arketing infraestructuras

economica inversion

estrategia materias primas mercados productividad
agua cliente gyydas tecnologia intereses

costes
diversificacion familia Personal
profesionalizacion
productos precios energia impuestos
poll'tica digitalizacion .
sostenibilidad co m p ete n CI a

trabajadores

Como resultado de la codificacidn de las respuestas a esta pregunta abierta emergen las siguientes
preocupaciones principales:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
S

w

Factor Legal (10,2% de las menciones), los encuestados hacen referencia al exceso de burocraciay la
presion regulatoria.
Factor Politico (8,6%), demandan estabilidad politica, criterios claros y apoyo a las empresas.
Segunda subida anual mas acusada (5 puntos)
Trabajadores (8,6%), muestran su preocupacion por la cualificacidn, absentismo y compromiso.
Competencia (7,8%), inquietud ante la competencia fuera de la EU, la desleal, también la online.
Subida anual mas acusada (6 puntos).
Confianza economia (7,8%), evolucion del entorno econémico, fundamentalmente mundial.
Impuestos (5,5%), presion fiscal.
Ayudas (4,7%), concesion y tramitacion de ayudas. Tercera subida anual (4,7 puntos)
Inversion (4,7%) para aumentar la capacidad productiva.
Digitalizacion (3,9%), cuarta subida anual (3,9 puntos).

CATEDRA

empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

legal

politica

trabajadores

competencia

confianza economia

impuestos

ayudas

inversion

digitalizacion

precios

FAMILIA

CONTINUIDAD | Conclusiones

Factores clave

0% 2% 4% 6% 8%

Opiniodn

10% 12%

4 A

>

14%

0,
08% 1 7%

08— L%
10,2%

i 5,4%

8,6%

91% 11,0%
,17%

A

8,6%

2,5%
4,0%

7,8%

—0 ,4%

d
7,8%

10,7%

11,9%

2,5% 41%

——— wr
5,5%

0,8%

/7%

0,8%

— 7,1%
0, ’
W 4'5 0

10,1%

5,1%

[}
+ 6’0%

1
e ——— 5,15
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Objetivos Planificacién  Gobierno Corporativo
O O
M)m\ﬁl Dimensidn familiar

La seccidon de Dimensidn Familiar aborda aspectos especificos de las
empresas familiares participantes en la encuesta. Se exploran los objetivos
gue persiguen los empresarios familiares, las herramientas de planificacion

empresarial y familiar que emplean, y los planteamientos de gobierno
corporativo que proyectan para los préoximos anos. Este analisis incluye la
profesionalizacion y la continuidad de la empresa, elementos clave para
asegurar la estabilidad y el éxito de las futuras generaciones.

a (¢ (i

0060

OBIJETIVOS PLANIFICACION GOBIERNO
CORPORATIVO

CATEDRA . . o .. 00000 .. 0

\. !
-I. ya . . !
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Objetivos
s

W

El andlisis factorial revela dos orientaciones:

1. Sostenibilidad: existe una relacidn entre la continuidad para la
transmision generacional; la contribucion a la sociedad en términos de
creacion de empleo, innovacion y progreso; y el crecimiento, aumento
de empleados y ventas.

2. Factor directivo: la satisfaccion personal en términos de autonomia,
logro, poder, seguridad y reconocimiento esta asociada a la rentabilidad
empresarial.

Preguntados sobre los principales objetivos perseguidos, todos ellos
tienen una importancia elevada (7,9 de media).

A nivel individual, |a rentabilidad (8,7) destaca sobre el resto de factores.
A nivel de orientacion, el factor directivo asciende a 8,3 por 7,6 de
sostenibilidad.

CATEDRA
empresa familiar

mare nostrum\UM UPCT

(o] JI{\/JIM Planificacion  Gobierno Corporativo

En su concepto de éxito, iqué importancia tienen los
siguientes factores? (1 a 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Crecimiento 7,7
o .
< 3
a .
= .
2 Continuidad para transmision 7,6
= .
'_
(%]
(@]
(%] .
Contribucion a la sociedad 7,5
4 Rentabilidad : 8,7
2 .
[ .
O :
w o
o . ., 8
[a) Satisfaccion personal s 7,9
2024 cecees promedio
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Objetivos EELTi{£Td{JJM Gobierno Corporativo
22 Instrumentos de planificacion
o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 60%
50%
= Plan Estratégico 26% 45% ° 46% o 8%
s Tt
4 40% ~Sa7 399 ~
s ° 37% 37%
*" Consejo de Administracidn 8% 56% 30% 30% ——5G
%g%\ 0
0 V] 18% 19%
Plan de Sucesion 25% 57% 14%
3 10%
€
L
0,
Protocolo Familiar 15% 61% B2 ' ' ' '
2019 2020 2021 2022 2023 2024

‘.\

w

mSi " Enproceso  No

Planificacién empresarial

Sigue en descenso el nUmero de empresas que cuentan con un plan
estratégico (29%), mientras que se mantienen las que cuentan con
Consejo de Administracion (37%).

CATEDRA .
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

=== P|an Estratégico

Plan de Sucesion

Planificacion familiar

Consejo de Administracion

Protocolo Familiar

Permanece estable la proporcién de empresas que cuentan con
protocolo familiar (24%), asi como aquellas con plan de sucesion (19%)
gue depende en gran medida del ciclo de vida generacional de la
empresa.
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Estrategia

Afectados

100%

90%

80%

70%

30%

20%

10%

0%

11,3%

Incorporacion
externos
propiedad

bastante o mucho

20,0% 34,6% 18,7%
2,6
OTIEEEY  AEERLCRL
2,2
649 L
5750
447
Incorporacion Transmision Venta

externos generacional
direccién
m Afectados @ Intensidad (1-4)

6,7%

Objetivos

Planteamiento de Gobierno Corporativo

Intensidad

ZLER  CONTINUIDAD Opinion | 4 A
HENNilETlelsl Gobierno Corporativo
Hermano; NO
8% FAMILIAR;
AUn no 8%
decidido;
19%
Yerno/Nuera;
2%

Sobrino; 5%
Hijo; 59%

Entre las empresas que se plantean la transmisidn generacional, se ha
preguntado sobre la relacidn familiar sobre la persona en la que recaeria
la direccidn. En el 59% de los casos se piensa en un hijo. Un 19%
todavia no lo ha decidido. A continuacién, figura un hermano (8%), un
no familiar (8%). Finalmente, un sobrino (5%) o un yerno/nuera (2%).

También se incluyeron otras opciones, como hijastros o nietos, que no
han sido seleccionadas.

En el planteamiento, en alguna medida, de las diferentes opciones de profesionalizacién externa (en propiedad y direccién) y de
continuidad (transmisién generacional, venta o cierre) destaca la transmision generacional (64%) y la venta (57%).

Atendiendo a la intensidad del planteamiento en una escala de 1=poco, 2=algo, 3=bastante a 4=mucho, sigue siendo la mas
importante la transmision generacional (2,6), situdndose a continuacién la incorporacidn de externos a la direccién (2,3).

En términos de bastante o mucho, la transmisidn generacional alcanzaria el 34,6%; la incorporacidn externos a la direccidn, el
20%; y la venta, 18,7%.

CATEDRA .
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT
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Motivos para la discontinuidad

PARTE MONOGRAFICA

CONTINUIDAD

Se muestra la importancia de distintos motivos que podrian llevar a las empresas
familiares a considerar la venta o el cierre de sus operaciones. Se examinan las
percepciones de los empresarios respecto a factores como la falta de sucesion, la
rentabilidad, las condiciones del mercado y otros elementos personales que
influyen en la continuidad del negocio.

Este analisis ayuda a entender las preocupaciones y prioridades que podrian
marcar el futuro de las empresas familiares.
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Q4 Motivos para la discontinuidad
4 /—7 En caso de posible discontinuidad, équé
importancia tienen los siguientes aspectos?
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30% ® 20 2
20%
10%
0% — — — — — 1
Falta de Oportunidades Falta de relevo Otros proyectos Cansancio
rentabilidad de venta

m Afectados @ Intensidad (1-4)

La discontinuidad de la empresa familiar puede suponer el cierre de la empresa o
simplemente la pérdida de control por la familia propietaria, ya sea por la
incorporacién de nuevos propietarios o la absorcidén por otra empresa.

La falta de rentabilidad (95%), claramente, es la principal razén para discontinuar la
empresa familiar. Seguida por las oportunidades de venta (89%). En un tercer escalén
se situaria el cansancio (burocracia, impuestos....) (85%) y la falta de relevo (84%). La
dedicacion a otros proyectos (72%) figura en ultimo lugar.

CATEDRA

‘w empresa familiar
mare nostrum\UM UPCT

Motivos para la discontinuidad

DISCONTINUIDAD SEGUN PLANTEAMIENTO DE CONTINUIDAD

Hemos profundizado en la importancia de cada uno de los motivos segun si la
empresa se plantea vender o cerrar.

A continuacién, detallamos los casos donde se producen diferencias significativas.

Rentabilidad | Oportunidad Falta de Otros Cansancio
venta relevo proyectos

Venta

88% s 100% 79% Vs 97% 59% Vs 82% 71% vs 95%

Cierre
80% vs 100%

Empresas que se plantean VENDER (frente a las que no)
Rentabilidad: 100% de los casos (frente al 88%)
Oportunidades venta: 97% (frente a 79%)

Cansancio: 95% (frente a 71%)

Dedicacidn a otros proyectos: 82% (frente 59%)
Empresas que se plantean CERRAR (frente a las que no)

Cansancio: 100% (frente a 80%)
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Orientacion estratégica: Las empresas
apuestan por la excelencia, en
términos de calidad (79%) y talento
(42%), seguida por la eficiencia
mediante el control de costes (55%).

La encuesta a empresarios familiares
muestra una notable mejora en la
percepcion de la situacién econdmica,
especialmente en la Region de
Murcia.

empresas que consideran la
transmision generacional, el 59%
planea que un hijo tome la direccidn,
mientras que un 19% aun no ha
decidido al sucesor.

] . 4 N 4 N
Incremento en ventas, inversiones y Razones para discontinuar la
. o,
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pla ' e P empresas familiares. impuestos (85%), y falta de relevo
situandose en 20,8, acercandose a los (84%)
niveles de 2017 o
\_ J \_ . \_ .
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3 Entrevista

D. Mariano Nicolas,
fundador Restaurante
El Churra

1. {Qué supone para su empresa
familiar recibir un reconocimiento
como el premio Herentia?

Todos los reconocimientos y
premios son importantes y hacen
ilusidn, pero este es especial
porque me toca en la base y
cimientos de mi vida, que es la
familia. Empecé con mis padres el
camino de la hosteleria y el
comercio, continué con mi mujery
ahora acompafio a mis hijos en
este proyecto que es ir mejorando
cada dia como empresa y como
familia.

CATEDRA

‘w empresa familiar
mare nostrum\UM UPCT

2. ¢Como cree que ha contribuido
el caracter familiar para el
desarrollo y evolucion de su
empresa en el sector de la
restauracion?

Sin duda ha sido esencial. Si mi
familia no hubiera querido
continuar con el negocio familiar
este hubiera cerrado hace ya unos
anos, ya que siempre he querido
diferenciarme en el mercado por el
trato cercano y familiar, sin
jerarquias. A este punto y ya
jubilado, no hubiera sido posible si
mis hijos no hubieran tomado el
relevo y continuado con la
empresa.

3. éCuales serian los principales
retos que deben afrontar las
empresas para la continuidad de
Sus negocios?

Cada dia es un nuevo reto. Los
clientes son cada vez mas
exigentes, piden calidad y servicio,
piden atencidn, se miden muchos
pardmetros que antiguamente no
se tenia en cuenta o eran menos
valorados. Nuestro reto es que
cada dia sea mejor que el anterior,
hacer las cosas bien, de corazoén;
cuidar y mimar lo que tenemos y
ofrecérselo asi a nuestros clientes.

Hoteles y Restaurante El Churra

Fundada en 1955 como un pequeiio
merendero en plena huerta de Murcia, la
compaiiia ha evolucionado hasta convertirse
en un icono del sector hoteleroy
gastrondmico de la Regidn.

La empresa, de caracter familiar y con valores
transmitidos de generacién en generacién, se
distingue por su vocacién de servicio y la
busqueda constante de la calidad.

4. Para terminar, quisiéramos
conocer su opinion sobre el futuro
de la empresa familiar.

A la empresa familiar les auguro un
buen futuro, creo que son la base
de una sociedad que esta
cambiando y ellas también deben
cambiar, pero adaptandose a los
nuevos tiempos sin perder sus
origenes, aquellos que hacen que
una empresa solo sea un negocio o

sea tu proyecto ilusionante de vida.
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