LaOpinion

www.laopiniondemurcia.es

LADOBLE

BAROMETRO DE AMEFMUR

@ [ Plaza de laopinién,1 | Plazadel jento, 7
30009 Murcia - ‘mzmranuma
LT prra—
TR | Seazseses

G O SUSPOONES 900 5559 99

968281417/ 968201538 ‘ 968528219
o€ puECBAD W FAX O ASLICIOAD CARTAGENA
‘Seszamer ul.wum

| [

‘ CERRID0!

LA CITA DEL DA

«Algunos sienten la lluvia, otros
simplemente se mojan»
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Tresde cada cuatro
empresas familiares
conservan su plantilla

» La encuesta presentada ayer en la Universidad Politécnica de Cartagena
revela que el 85% ha logrado aumentar sus exportacionesy un 23% ha
mejorado sus ventas nacionales M El 46% ha lanzado nuevos productos
para conseguir clientes y un 36% se ha abierto paso en otros mercados

EFE

W Tres de cada cuatro empresas
familiaresde la Regién mantuvie-
ron o aumentaron sus plantillas
enel dltimo semestre de 2013.1a
previsién para este afo es co-
menzar acrear empleo, segiinre-
vela el dltimo Barémetro de
Amefmur elaborado por la Céte-
dra Mare Nostrum de la Empresa
Familiar, que ayer fue presentado
en la Universidad Politécnica de
Cartagena. Uno de cada tres en-
cuestados consideraquesusitua-
«ci6n mejorard en la primera mi-
tad de 2014.

El director de la Cétedray co-
ordinador del Barémetro, Angel
Meroiio, presentd los resultados
acompaiado por el rector de la
Politécnica, José Antonio Franco,
yporel rectar dela Universidad de
Murcia (UMU), José Antonio Cor-
bacho. Segiin explic Merofio, es
la primera vez en los dltimos cua-

40%

Proporcién que ha
cambiado su modelo
de negocio

P El ministro de Hacienda dice | P El expresidente de Caja tro afios que las emp fami-
que «el divorcio esimposibles | Madrid declara ante el juez liares de la Regién denotan sinto-
@ PAGI @ PAGINA 32 mas de recuperamén y opinan
(dos de cada

tres) que su situacién se mantuvo

BUENOS DIAS o mgjoré durante el (ltimo se-

mestre de 2013.

clientes de un 43,6% en losiltimos
aiios. Ante la pérdida de clientes,
la mayorfa de las empresas fami-
liares, un 46,4%, han optado por
lanzar al mercado nuevos pro-
ductos, mientras que un 36% ha
accedido a nuevos mercados.

Segtin este estudio, en los pré-
ximos cinco afios estd previsto
que se produzca un crecimiento
neto de clientes de mds del 40,4%.
Asimismo, apunta que en ese pe-
riodo aumentardn los productos
enun 42,6%, los mercados en un
50%ylos sectores de actividad en
un33%. Lamayorfaseinclina fun-
damentalmente por aumentar el
nimero de alianzas como via de
crecimiento.

Ademés, un 40,6% de las em-
presas analizadas han realizado
cambios profundos en sus mode-
los de negocios ysus estructuras

vé mejorar de costes, y un 36,8% los incorpo-
P £l 31% de las empresas familia- rado en la relacién y atencién a sus
res, lo que supone casi una de cada clientes.
res, prevé mejorar su negocio en los Para obtener estos datos se han
proximos meses. yaha lizads i

percibido la mejoria el 23% de las
compafifas de caracter familiar y un

112 :mpmasdemd::ﬁpodesecr
tores, ubicadas en distintos pun-

m b“ena eduwﬂon En cuanto a sus previsiones 40% espera conseguirlo. tos de la geografia regional a las
para los préximos seis meses, un que se les ha preguntado por su
P Aténito me quedé hace unos dias. ;De dénde puede 31,2% de las companias opina percepcién actual y futura de la
sacar este nifio esas incivicas ideas, cuando todavia no ha que su situacién mejorard con 55% economia espanola y de la mur-
cumplido el afio y medio? ;Serd que somos por instinto respecto ala actual. Asi, un 23% de ciana y por la situacién de su sec-
mnlvudns!?mquemnquemlndzcdmﬂu La las emprt liares de la co-  Mayor tor y de su empresa.
cuestion es q munidad auténoma mejoraron - P E155% de incre- EnlaRegiénd iahay en-
libreria, y, poco después, en la calle, descubro en su sus ventas en el Gt grado deit ion de nea,,oooyaauuuempresasfa
tlﬂ'llodnspeqllannsllhmuna Guia de hindi, urdu y ¥y un 40% conffa en que las au-  lafamilia en su gestion, mientras miliares, indicé Merono, lo que re-
llevaba por titulo Guia mentar este afio. El barémetro, que el 409% ha mejorado Lapmia— presenta el 85% del tejido auto-
de ruso para vrqprrm La pﬂmen e-suhn llena de que alcanza ya su décima edi- i de némico emp ial y un 70% de
da me cién, apunta ademés que un B5% liares. su Producto Interior Bruto (PIB).
hizo més gracia, hasta explicaba :ﬂmu demr«purfavon de este tipo de man- == La elaboracién de este Bard-
cammnnmemmwpadewdhx tuvieron cifras de metro se hallevado a cabo dentro
a de stihifo, no 5 il e Gl st ] de]Observaioria dela Empresa Fo-
podia actuar demhrmnqnenoﬁnem]ademgxma]a Ademds, el 76% ha mantenido ‘miliar a través de la Citedra Mare
libreria. Asilo hicimos y, ante el nifio, me disculp plantillaenlase-  Entrevistas personales anlmmdeﬁmprew Familiaren
dependienta yle devolvi la Guia de hindi, urduybnm.ll’ gunr]a mitad de 2013. > liza desde laque parti
para vigjeros. $é que es quizd peq p factores han deter- 2008 el Observatorioy la Citedra laHI‘CTyIaLTMU
comprender la leccién. Pero me minado que el Indice de Con-  Mare Nostrum de |la Empresa Fami- ‘También ha participado la Aso-
su educacién. Todavia me sigo fianza Empresarial delacomuni- liar incluye 112 entrevistas persona- ~ ciacién Murciana de la Empresa
preguntando de dénde puede estar dad haya subido 13 puntos, conlo  les con las compafifas més represen-  Familiar (Amefmur), la Red de
sacando esas José Alberto Pardo quelaRegitn seha convertidoen  tativas que integran el tefidoecond-  Cdtedras de Empresa Familiar, el
ideas. perdoiacpiniondemurdiaes la cuarta de toda Espafia con ese  mico regional. Instituto de la Empresa Familiar y
indicador més elevado. No obs- la Fundacién Cajamurcia
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La morosidad pierdé—
terreno en favor dela
imagen de Espaiia

P El Barémetro de la Empresa Fa-
miliar de la Region, creado en
2008 por Amefmur, ha llegado a su
décima entrega en el segundo se-
mestre de 2013, marcado por la
mejora de la confianza empresa-
rial, que experimenta un repunte
de 13 puntos. En sus conclusiones
se destaca igualmente que en este
semestre irrumpen nuevas preocu-
paciones y prioridades para los en-
, como «la mejora de la
imagen de nuestro pais y la necesi-
dad de planteamientos estratégi-
€os en la empresa. Otros aspectos
destacables son la mayor preocu-
pacién por cuestiones relacionadas
con la familiay la profesionaliza-
cion y la menor importancia de la
morosidad y la competitividads. €l
Barémetro revela también que du-
rante el periodo de crisis el 55% de
las empresas han incrementado el
grado de implicacién de la familia y
se ha mejorado la profesionaliza-

Angel Merofio, Isabel Sinchez, José Antanio Cobacho, José Antonio Franco, Antonio Martinez y Juan Antonio Campillo. romsoz

Laescasez de demandaylafaltade
crédito son las mayores preocupaciones

Lo. elaboradoporlaCatedraMareNos-  lugar sesitian, «con una tendencia Desdeelp devi: K cion de los estdn al

Hla dcb{lldilddl: lademanda «si-  trum. No obstante, en un afio se ha i los e fi-  enc fiatan «el de frentedels (40,9%).
Terapara ducidoun11% i Los i %) yel dela la confianza, la mejora de la situa-  También es importante que el gru-

eldesarmllndslaamwdadmpm deli d (45%).Nilaca- cién econdmica y la creacién de pode empresas ha recurrido a ase-

sarial» (81%) que detecta el Bard-
metrodela Asociacion Murcianade
la Empresa Familiar (Amefmur),

2013 «se ha producido una infle-
xién, lo que confirma la recupera-

pacidadni el personal suponen fac-
tores que limiten la actividad em-

empleos como pril aspira-

ciones. También

sor i y que un 20%

«un

cién de la confianzas. En segundo  presarial de forma significativas. marco legal de garantias». bierno corporativo. L.o.
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Las oportunidades van y ¥
estén. BMW Serie 1 Essential Edition cor
con pantalla de 6,5, volante deportivo de cusro multifu
de manas fibres Bluetooth con conexién USB y sensor de lluvia y luces,
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que dejan de pasar.

B SERIE 1 ESSENTIAL EDITION
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Financiando con BMW Bank y con Plan PIVE 5 incluido
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Gn empl - sos: la cifra de
4 lasexpectativasparael . negocio ha mejorado para
préximo semestre son ¢ el23%de las empresas. Un
positivas. Una 40% espera conseguirlo en
de cada tres 014.
Q

empresas
A‘ prevé que
="\ podrd crecer.
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Un tercio de

las empresas
confian en crear
empleo este aiio

las buenas deunaam-

plia mayors
acaba de
Elinforme

para el ejercicio que
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25 Crisis: las nacional: la mayoria de regional: dos de cada
o= empresas i las empresas familiares tres empresas ven una
wne familiares de la ven una mejoria mas mejora de la slluar.lon
3 E Regidn confian acusada en el econdmica en
oo en que lo peor de resto de Espafia el ultimo
= al crisis ya ha que en la Region. semestre
ea pasado. de 2013.
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¥
Clientes 26,4% Productos
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Circulo interior:
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Mercados 50,9% 68,5% Sectores
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—36,1% -— 204%
13% i 11,1% A
s 519 19% —34,9%
Procesos 65.4% 56.2% Alianzas/
organizativos X a5.6%  CoOperacion

— 262%
—343%
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Fuente: Oliservaterio de la empresa familiar

- 30,5%
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Un estudio realizado

servatorio de la Empresa Familiar,
fue presentado por los rectores de
la Universidad Politécnica de Car-

(UPCT), José Antonio Fran-
«c0, y de la Universidad de Murcia

por la URCTy AU
partede lamejoradel s Secats deun eshauivo ke
z i jo por
escenario econémﬂ:o R beiyts Rt o pur.
en 2013 paradibujar un  irdelos anlisis de produccion, cos-
i el ~ tes, inversion, ventas, rtacio-
Mmmm nesy creacién deempm 1112
firmas, que forman parte de la Aso-
CARTAGENA. Elab';enwd:um nmﬂndnﬁmpmﬁs?:zmluresde
de cada tres empresarios de la Region. RggmndeMAm:(Amefmux)
para 2014 es i iosy, con negoc‘o propio
si es posible, rei i nuevas sun‘ de miles en la Comuni-
contrataciones paraque lamaquina  dad y suponen el 85% del cotal el

de creacién de riqueza arranque de
forma definitiva. Asi lo refleja un es-
tudio universitario sobre el sector de
la empresa familiar, que concluye
que el 23% de ellas mejoraron sus
ventas en 2013 y subs 2014

empresarial. Ademds, generan
el 70% de su Producto Interior Bru-
toy son el motor que tira del conjun-
tode la economia.

Un85% w1

¥
esperan ha:eﬂnelm 496 Ese mﬁn
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do para crear ,' , por pri-
mera vez desde hace afios.

El Barémetro de la Empresa Fa-
miliar de la Region de Murcia, pre-
sentado ayer por primera vez en Car-

d de 2013. Un 85% de
losanmemdmme;mmmven
tas en el exterior. De ello se benefi-
ciaron tanto el 30,3% que logré man-
mnxlasnﬁasdenegnunmmoel
22,9%

tagena, incluye
Altimo semestre del afio

marcan el final de la crisis para dos

mponsquesonm.isiasempteasa
I.asqueleefuelgnalomzjwquzen

decadat Y refleja
también, mediante una encuesta,

que tu-
wexcnque admitir q\u sus ventas
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Exportaciones: las ventas
al exterior suben por cuarto
semestre sequido. Un 85%
de las empresas.
encuestadas han
aumentado
> sus expnrtacmnes
en 2

siguen cayendo. Continuar captan-
do clientes es la principal prioridad
parael 81% del

Empleo: dos de cada tres
empresas mantuvieron su
plantilla en 2013. En
2014, la expectativa es
que no haya despidos en
ninguna. Es el primer
paso para la creacion
neta de empleo.

tabilidad a largo plazo, corresponden
mis a las grandes corporaciones.
1 Tl

‘Tres de cada cuatro firmas de la
Region disfrutaron de la solvencia
suficiente para mantenerasu plan-
tilla entre julio y diciembre de 2013.
En lamayor parte de los casos lo con-
siguieron ajustando costes, en par-
te gracias a la moderacién salarial
Pero hubo un 11,9%que se atrevid a
contratar a mis Las ex-

te a las expectativas para 2014 refle-
ja que todos los indicadores suben
De hecho, el incremento del indice
de confianza de los empresarios en
trece puntos, para situar a la Regién
en cuarte lugar nacional, hace que
algunos se disparen.

pectativas para 2014 son que se tri-
plique ese porcentaje.

Otro cambio en la coberrura de
costes, cuya rebaja se convirtié en
prioritaria para una de cada cinco fir-
mas, fue la reduccién de las cantida-
des destinadas a innovacién. Estas
pequefias y medianas empresas pre-
firieron invertir en mejorar la aten-
cién al cliente y Ia calidad del pro-
ducto que embarcarse en procesos
de inversion que, por su coste y ren-

y
Sise cumplen las expectativas, este
aiio las cifras de negocio se incre-
mentardn de forma exponencial y
=maynrwloc:d=dque las exporta-
ciones. La conclusion del estudio es
que el mercado exterior emuestra
signos de agotamienton mientras se
recuperan las ganas delos habitan-
tes de la Regién de salir de la atonfa
de los ltimos afics. La reactivacion
del consumo nacional y regional ya
fue puesta de manifiesto a finales

Financiacién: el principal
abstaculo que detectan
las empresas familiares
para dejar atras la crisis
es la falta de financiacion
bancaria.
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Dos de cada tres
empresarios prevén un
mantenimiento o una
mejora de su situacién

Elinforme pronostica
una reactivacion del
consumo interno, que
disparard las ventas

delafio pasado por sectores como el
dela hosteleria y el ocio. Esta esuna
de las cuestiones que ha animado
Ia creacion de empresas de este tipo.
Y también uno de los indices que
‘permite pensar en un aUMEnNto mas
generalizado de la demanda. Asi,

Competitividad: las
empresas prefieren reducir
costes (73%), mejorar el
producto (53%) y la
atencién al cliente (45%),
apostar por la innovacion
(25%) o mejorar la
‘organizacion interna (23%).

_—

aunque siga habiendo empresas que
desaparecen, la creacién de otzas to-
mari el relevo en materia de em-
pleo y actividad

Las previsiones para los proximos
cinco afios indican que las empre-
s Jumentaran un 40% el nuimero
de clientes gracias a la oferta de ma-
yor cantidad y variedad de produc-
tos (un 42,6% mads). Para ello ten-
drin que ampliar su actividad a nue-
VOS SeCtores ¥ Mejorar su organiza-
ci6n. El informe hace hincapié en
la importancia de que estas peque-
fas empresas alcancen acuerdos y
alianzas entre ellas para ganar mer-
cados y mejorar su gestion.

Las diferencias respecto a las
prioridades y los resultados de los

tltimos cinco afios son evidentes. .

La pérdida de clientes obligd a las
empresas a ser mucho menos am-
biciosas, reducir costes, ajustar al
miximo los mirgenes de benefi-
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Perspectivas:

preocupa el

acceso al crédito,

la captacidn de
clientes y la legislacion. Se pide
un mayor esfuerzo para mejorar
la imagen de marca de Espafiay
de la Regi6n de Murcia.

Los rectores de la UPCT, José
Antonio Franco, y de la UMU,
José Antonic Cobacho, instantes
antes de la presentacion del
estudio en el salén de actos de la
Facultad de Ciencias de la
Empresa de Cartagena. :: vc.
CAMPOY [ AGM

cio y mantener la produccién y la
calidad del servicio como buena-
mente pudieran. También se toma-
ron medidas adicionales, como la
incorporacién de més miembros de
1a familia a la empresa, la mejora
de su formacién y la contratacién
de asesorias para mejorar la eficien-
cia en la Administracién.

Mejora,
La previsién de mejora de la situa-
cion econémica regional también
tiene importancia en las buenasex-
pectativas de los empresarios. El es-
tudio recuerda que el Producto In-
terior Bruto regional pasari de de-
crecerun punto y medic el afio pa-
sado a ascender siete décimas, lo mis-
mo que se pronostica para toda Es-
pafia. Por sectores, el que seguird
teniendo més dificultadeses el de la
industria manufacturers, al que, se-
gun el informe, le espera un perio-
do de caidas de la actividad. El agri-
cola, por el contrario, seguira siendo
el que mantenga un comportamien-
to mas positivo y equilibrado.
Eldecano de la Facultad de Cien-
cias de la Empresa de la UPCT y sub-
director de la Cétedra, Antonio Du-
réndez, aseguré que «los buenos
sintomas de recuperacién de la con-
fianza empresarial se notarin en
2014 en la mejora de las expectati-
wvas laborales de los propios alum-
nos de Administracién de Empre-
sa». De hecho, confirmé que ghay
un incremento de las solicitudes
que llegan a la faculrad demandan-
do alumnosy.
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