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PRESENTACION DEL BAROMETRO
DE LA EMPRESA FAMILIAR




ste tercer Barémetro del Observatorio de la Empresa Familiar de la Region de

Murcia, correspondiente al primer semestre de 2010 es fruto del interés y la
colaboracién de AMEFMUR, Consejeria de Universidades, Empresa e Investigaciéon
-a través del Instituto de Fomento- y la Catedra de Empresa Familiar.

Creemos y esperamos que este Proyecto sea un instrumento Gtil para las Empresas
Familiares y para todo el tejido econémico y social de nuestra Regién, puesto que
el Observatorio nace con el principal objetivo de diagnosticar con regularidad
cuales son las percepciones, los problemas y las necesidades de las empresas fami-
liares, parte esencial de nuestro sistema econémico.

Las posibilidades de alcanzar y mantener el éxito en las empresas familiares de-
penden de su capacidad de disponer de suficiente y adecuada informacion para
responder con rapidez a los cambios en unos mercados cada vez mas dindmicos
y complejos. En las complicadas circunstancias econdmicas actuales todavia cobra
mas importancia conocer la situacién y las demandas de nuestras empresas fa-
miliares. En este niUmero se aborda especificamente la opinidn y las sugerencias
sobre la situacién y las medidas de estimulo de la demanda. Como viene siendo
habitual, también queremos abrir una ventana para nuestros empresarios, en esta
ocasidn nuestra entrevista se realiza a D. Francisco Marin, de Marin Giménez Her-
manos S.A.

Finalmente, queremos dar las gracias a todas las personas y empresas que han
participado en el Panel del Barometro. Esta colaboraciéon ha hecho posible este
util proyecto, siendo el punto de partida natural para darle continuidad al Obser-
vatorio a lo largo del tiempo, cuya periodicidad es semestral.

Deseamos que este nuevo numero le resulte de utilidad.

AMEFMUR, Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion y Catedra de
Empresa Familiar.



CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO




| cierre del afio 2009 confirmo las negativas perspectivas de crecimiento eco-

némico apuntadas a lo largo del afio, asi como la intensidad de la crisis eco-
noémica y financiera. Las principales potencias mundiales sufrieron importantes
ajustes, con caidas que oscilaron entre el -2.4% de Estados Unidos, el -4.2% de la
Union Europea (UE-27) y el -5.2% de Japdn; todo ello en un contexto de caida del
PIB mundial en el entorno del -0.6%, descenso del comercio mundial de bienes y
servicios del -11.2% (mas del -12% en la UE-27 y casi el -10% en Estados Unidos),
y de considerable deterioro de las cuentas publicas, con valores de déficit publico
que en muchos casos duplican los del ejercicio anterior.

El panorama en Espana no fue muy distinto al internacional, sufriendo la activi-
dad econdémica una fuerte contraccion en 2009, la cual se cifra en una reduccion
del PIB en el conjunto del afio de un 3.6% en términos reales. Dicho retroceso se
justifica, desde la perspectiva de la demanda, por el importante descenso en el
consumo de los Hogares (-5%) y por la brusca disminucién de la inversién produc-
tiva (Formacién bruta de capital), cuya caida superé el -15% en el conjunto del
ejercicio. Mientras que, desde la perspectiva de la oferta, las actividades indus-
triales, energéticas y de construccion, por este orden, lideran los descensos con
valores que oscilan entre el -6.3% y el -14.7%. En sintesis, los componentes del PIB
resefados justifican mas de las tres cuartas partes de la caida del PIB.

Tras los malos resultados cosechados en el ejercicio anterior, y a la vista de la es-
casa efectividad de las medidas de politica econdémica aplicadas por el Gobierno,
unida al preocupante deterioro del mercado de trabajo y de las cuentas publicas,
las estimaciones para el aino 2010 vuelven a plantear un escenario de descenso del
PIB, aunque mas moderado. Las previsiones apuntan a una caida que oscila entre
el -0.3y-0.4% para los mas optimistas y -0.7 y -0.8% para los mas pesimistas.

En cualquier caso, dos elementos hacen si cabe mas preocupante la situacion. En
primer lugar, el hecho de que Espafia sea el Unico de los “grandes” paises de la
Unién Europea para el que se espera una nueva caida del PIB en 2010 y, en se-
gundo lugar, la incertidumbre que existe sobre el impacto que la subida del IVA
prevista para la segunda mitad del afio y los recortes sobre el gasto publico anun-
ciados recientemente puedan tener sobre la actividad econdmica; no en vano el
propio Gobierno revisara en breves fechas sus perspectivas de crecimiento, y a
buen seguro lo haré a la baja.

En el caso de la Region de Murcia, la primera estimacién de la Contabilidad Re-
gional de Espafia, Base 2000, publicada en marzo de 2010, muestra una caida en



el PIB regional de 2 décimas inferior a la media de Espafa. A pesar de este mejor
comportamiento comparado, la situaciéon no deja de ser preocupante, tanto por
su impacto en el tejido productivo regional, como por su reflejo en los indicadores
del mercado laboral.

En relacién al primer punto, la evolucién del VAB en términos reales de las ramas
industriales debe ser objeto de una profunda reflexién, no sélo por las caidas
observadas en los dos ultimos ejercicios (-4.7% en 2008 y -13.2% en 2009), sino
por los modestos resultados cosechados en los Gltimos 9 afos. En este sentido, y
considerando tanto los periodos de crecimiento como los de caida, la tasa media
anual del periodo 2000-2009 ha sido levemente negativa, lo que implica que, en
el conjunto de la década, se habria producido una pérdida de valor anadido en las
actividades industriales.

A ello habria que unir el “desplome” de las actividades inmobiliarias, cuyo valor
afnadido habria caido en promedio mas de un 6% medio anual en los dos ultimos
ejercicios. En definitiva, estos resultados obligan a plantearse si es deseable la
deriva de nuestra economia hacia las actividades eminentemente terciarias o si,
por el contrario, es necesario un impulso adicional a las actividades industriales,
sin abandonar el sector de la construccion.

En cuanto al deterioro del mercado de trabajo, las cifras del afio 2009 son sufi-
cientemente ilustrativas del enorme impacto que la crisis econdmica esta tenien-
do sobre el empleo regional. Asi, en el conjunto del ejercicio, la ocupacién en la
Construccion cayé un 34.4%, casi un 20% en la Industria y “sélo” un 2% en los
Servicios, provocando una caida agregada del 8.3% en el empleo total regional.

Como no podia ser de otra manera, estas cifras tienen su reflejo en una espectacu-
lar subida del desempleo en la Regién que ha situado la tasa de paro en el 20.7%
para el conjunto del afio. Por ramas de actividad, los incrementos son generali-
zados y muy abultados, alcanzando el 83.7% en la Construccion o el 69.8% en la
Industria, llegando incluso a aumentar casi un 33% entre los trabajadores de las
actividades terciarias.

Al igual que para el conjunto de Espafia, las previsiones de crecimiento en 2010
apuntan a una caida menos intensa en el PIB regional. Las ultimas estimaciones
(diciembre de 2009) del proyecto HISPALINK y de FUNCAS, cifran esta caida en el
-0.4% vy el -0.7%, respectivamente, volviendo a ser Industria y Construccion las
ramas con peores resultados, y Servicios y Agricultura las que compensan, sélo en
parte, los descensos en la actividad del sector secundario.

Los indicadores regionales disponibles hasta la fecha confirman estas perspectivas.
Asi, segun los datos de la Encuesta de Poblacién Activa referidos al primer trimes-
tre del 2010 muestran una caida en la ocupacién industrial del 11.7% y del 21.4%
en Construccion, encadenando 7 y 8 trimestres de caida, respectivamente. Si bien
es cierto que el paro en ambas ramas cae por primera vez desde la primera mitad



de 2007, el desempleo en Servicios y Agricultura sigue aumentando, creciendo en
términos interanuales un 20.3% la cifra de paro agregada y elevandose la tasa de
paro regional hasta el 23.2% en el primer cuarto del afio.

La disminucion de afiliados en alta y de empresas inscritas en la Seguridad Social
(-4.1% y -6.4% respectivamente), la caida del indice de comercio al por menor
(-2.4% en el primer trimestre de 2010) o la fuerte disminucién de las viviendas
iniciadas en el conjunto de 2009 (-71.9%), cuestionan una salida rapida de la crisis.
Sélo las ayudas a la compra de automéviles han permitido reactivar coyuntural-
mente las matriculaciones de turismos (43.3% entre enero y abril).



METODOLOGIA DEL BAROMETRO
DE LA EMPRESA FAMILIAR

| Observatorio nace con el objetivo de ayudar a la empresa familiar murciana

a analizar las problematicas especificas que les caracterizan. Las empresas fa-
miliares se definen por la participacion de una o varias familias en la propiedad y
gestion, no obstante su principal rasgo es su vocacién de permanencia por lo que
resultan esenciales en la generacion de riqueza y empleo.

Los objetivos basicos del Observatorio pasan por aumentar significativamente el
conocimiento de la empresa familiar, revisar y fortalecer las capacidades actuales
de gestion en las empresas familiares, estudiar la problematica y propuesta de
soluciones en el entorno familiar de estas empresas, asi como, la transmisién del
conocimiento a la direccién sobre las “buenas practicas” en la gestién de la em-
presa familiar.

El Barémetro del Observatorio de la Empresa Familiar realiza un estudio con pe-
riodicidad semestral sobre una muestra de empresas de la Region de Murcia. Se
compone de dos partes:

* Parte general del Bardmetro. En la parte general se estudian aspectos re-
lacionados con la situacién econémica, la competitividad o la estrategia de
la empresa familiar. Asimismo, se incluyen medidas para conocer la confian-
za en el negocio y la contribucion de la familia en su gestién u otros aspec-
tos que especialmente preocupan para los préximos meses a estas familias.

* Parte monografica del Barometro: se centra en cuestiones monograficas
de aspectos relevantes para la empresa familiar normalmente con un fuerte
componente coyuntural. Este tercer Barometro, en su parte especifica, se
ocupa del estudio de la demanda de las empresas familiares.



Los resultados del tercer Barémetro provienen de la opinion de 69 empresas fami-
liares representativas del tejido econdmico regional y de las que una buena parte
de ellas estan asociadas a AMEFMUR.

La encuesta ha sido realizada en el mes de Abril de 2010 en la Regién de Murcia.
La recogida de informacién se ha llevado a cabo a través de una encuesta electro-
nica situada en la pagina web de la Catedra Empresa Familiar de la Universidad
de Murcia (http://www.um.es/cef).

El cuestionario utilizado, incluido al final del documento, reiine cuestiones de
elaboracion propia, asi como otras procedentes de las Camaras de Comercio que
permitan realizar comparaciones con el resto de empresas nacionales.

Las escalas utilizadas son de dos tipos. El primer tipo se corresponde con escalas
de tres niveles (cuestiones 1, 2, 5y 8), generalmente mostrando una situacién de
empeoramiento, de mantenimiento o de mejora. A partir de estas variables se cal-
culan los saldos netos, como porcentaje de empresas que responden a una mejora
menos el porcentaje de empresas que sefiala una situacién de empeoramiento. De
esta forma, los saldos netos varian entre -100 y +100. Los valores positivos indican
avances, mientras que datos negativos sefialan retroceso de actividad.

El segundo tipo de preguntas recogen la seleccién o no de una determinada medi-
da por parte de la empresa (cuestiones 3, 4, 6 y 7). A partir de ellas se ha calculado
el porcentaje de empresas que sefalan esa opcion.

Ademas, se ha incluido una pregunta abierta (cuestién 9) con el objeto de conocer
las principales cuestiones que preocupan a los empresarios.

Finalmente, sefalar que se han calculado dos indicadores: Indicador de Confianza
Empresarial (ICE) y el Indicador de Confianza en la Familia (ICF).

El ICE se ha calculado de la misma forma que en las Cdmaras de Comercio, pero sin
estacionalizar con el objetivo que sea comparable con nuestros resultados. De for-
ma concreta, este indicador se calcula como la media de dos variables: el indicador
basado en resultados (seis meses anteriores al momento de realizar la encuesta)
y el indicador basado en expectativas (seis meses posteriores). Cada uno de los
indicadores a su vez se ha calculado como la media de los saldos netos de la cifra
de negocio, el niUmero de trabajadores y la inversion (cuestion 2). En este caso, los
valores positivos sefialan que las empresas tienen una confianza de mejora de la
situacién actual, mientras que valores negativos sugieren la situacién contraria.

El ICF se crea a partir de la media de los saldos netos de las cuestiones incluidas en
la cuestion 5, esto es, la formacién y experiencia de la direccion, el compromiso de
la familia y la participacion de la familia en la toma de decisiones. Cuando este in-
dicador adopte valores positivos se considera que la familia ha sido determinante
para la buena gestion del negocio, mientras que en caso contrario, la influencia
de la familia en el devenir del negocio seria irrelevante.



PARTE GENERAL DEL BAROMETRO
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1. SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA
FAMILIAR

Atendiendo a las opiniones que manifiestan las empresas familiares participantes
en el tercer Barometro, la situacion para el primer semestre de 2010 ha empeora-
do respecto al semestre anterior. En la siguiente tabla se comprueba como para
las cinco medidas estudiadas, el porcentaje de empresas que ha mejorado su si-
tuacién frente al que ha empeorado, esto es el saldo neto, muestra un balance
negativo. Esto lleva a afirmar que la situacion actual ha empeorado.

Ha empeorado Sigue igual  Ha mejorado Saldos Netos

Economia Espafola 70,59% 29,41% 0,00% -70,59%
Economia Murcia 67,65% 30,88% 1.47% -66,18%
Economia Sector 60,29% 35,29% 4,41% -55,88%

Economia Empresa 47,06% 36,76% 16,18% -30,88%

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).

Cuando estas cifras se comparan con los semestres anteriores y con las perspecti-
vas para los proximos meses, se observa que de cara a los proximos seis meses la
situacion econdmica apunta hacia una leve mejoria en todos los ambitos.

Situacion Econdmica

2do. Semestre 08 2do. Semestre 09 1er. Semestre 10 Prev. 2do. Semestre 10

=@~ Economia Espafiola == Economia Murcia Economia Sector Economia Empresa

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).



En el caso de la situacion actual de la economia espafola, casi un 71% de las
encuestas afirman que ha empeorado y el resto que sigue igual. Ninguna de las
empresas encuestadas consideraba que se hubiese producido mejora alguna en
dicha situacion. Respecto al préximo semestre, la percepcion mejora, y aunque
mas de 1/3 de las encuestas sefialan que empeorard, casi un 6% creen que mejora-
rd, mientras un 57% consideran que no habra cambios significativos.

Sobre la economia regional, la vision de las empresas familiares es algo mas favo-
rable. Un 67% consideran que ha empeorado, un 31% que sigue igual y un exiguo
1,5% que ha mejorado (estos datos concuerdan con los resultados de la Contabi-
lidad Regional antes comentados, segun los cuales la caida del PIB regional fue
inferior a la del espafiol en 2009). Respecto al futuro mas préximo, las respuestas
cambian sustancialmente y sélo un 30% piensan que la situacion en la Region
empeorara, mientras que una de cada diez empresas consultadas considera que
la situacién mejorara.

A las preguntas referidas a la evolucion del sector, las empresas ponen de mani-
fiesto un comportamiento muy similar al comentado para la economia regional. Si
bien sobre la situacién actual existe una confianza algo superior, y mas de un 4%
consideran que ha mejorado, respecto a la evolucién en los préximos seis meses,
las respuestas son casi idénticas a las dadas al preguntar sobre la situacién regio-
nal. En este sentido, podria afirmarse que las empresas familiares participantes
vinculan la evolucion del sector en el que desarrollan su actividad al devenir de la
propia economia regional.

Por ultimo, y como ocurria en los anteriores barémetros, la situacién mejor valo-
rada es la de la propia empresa. Asi, s6lo un 47% creen que ésta ha empeorado en
la actualidad, mientras que un 16.2% piensan que ha mejorado (un 37% opinan
que sigue igual). Curiosamente, preguntadas las empresas sobre las perspectivas
en los préximos seis meses, el mismo porcentaje (16.2%) considera que mejorara,
siendo ahora mayoria aquéllas que piensan que seguird igual (67.7%).

En resumen, por parte de la empresa familiar en la Regién de Murcia parece atis-
barse la salida de la crisis en el segundo semestre del afio 2010, si bien este cam-
bio de tendencia es mas acusado en el contexto nacional y, sobre todo, regional.
Desde la perspectiva mas cercana, el sector y la propia empresa, lo peor de la crisis
parece haberse superado y lo que se vislumbra es un escenario de mantenimiento
de la situacién y, en su caso, cierta consolidacion de la recuperacion.

En términos generales, disminuye notoriamente el porcentaje de empresas que
temen un empeoramiento de la situacién, mientras un nimero cada vez mas ele-
vado apuesta por la mejora de la misma en el préoximo semestre.

Esta por ver, como se comentaba en el apartado anterior, si el incremento en el
IVA ha sido ya descontado por estas empresas y, sobre todo, si las recientes me-
didas de ajuste (desconocidas en el momento de la realizacién de las encuestas)
confirman o invierten la tendencia puesta de manifiesto en este barémetro.
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2. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE
LA EMPRESA FAMILIAR

Las empresas familiares se han visto claramente afectadas por la crisis econémica
seflalada anteriormente. Los cinco indicadores mostrados en el siguiente grafico,
para el primer semestre de 2010, indican que las empresas siguen reduciendo sus
niveles de actividad al situarse sus valores por debajo del valor 0 que indicaria un
mantenimiento de la misma.

Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado Saldos Netos

Cifra de negocios 64,71% 22,06% 13,24% -51,47%
N° Trabajadores 32,35% 63,24% 4,41% -27,94%
Precio de venta 53,73% 41,79% 4,48% -49,25%

Inversiones realizadas 38,24% 47,06% 14,71% -23,53%
Exportaciones 18,64% 66,10% 15,25% -3,39%

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).

Esto lleva a que el escenario de la actividad econémica de las empresas familiares
de la Region de Murcia las enmarque en una situacion similar a la acontecida en
el ultimo semestre del 2009.
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Actividad Empresarial

2do. Semestre 08 2do. Semestre 09 Ter. Semestre 10 Prev. 2do. Semestre 10
=@— Cifra de negocios ==jllll= N° trabajadores Precio de venta Inver. realizadas + Exportaciones

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).



Uno de los factores mas indicativos de la situacién tan dura que afecta a todas las
empresas es la cifra de negocios. En este caso, el primer semestre del afio actual, la
mayoria de las empresas tienen reducciones en los ingresos obtenidos de sus ven-
tas respecto a los meses anteriores (-51.47 puntos). Esta situaciéon confirma que las
empresas familiares analizadas siguen sufriendo los efectos de la crisis observada
desde 2008. Sin embargo, aunque los niveles actuales de reduccién de las ventas
se encuentran por encima de los observados en el 2008 (-42.42), dos elementos
permiten introducir perspectivas mas optimistas. En primer lugar, la intensidad
de reduccion de la cifra de negocios es sensiblemente inferior a la mostrada en
el 2009 (-73.97). En segundo lugar, las perspectivas para el segundo semestre de
2010 sefialan que se seguiran reduciendo las ventas (-2.94) pero a un ritmo muy
inferior. Esto nos permite afirmar que, de confirmarse esta tendencia, los efectos
mas duros de la crisis ya han pasado.

Otro de los factores que apoya esta idea es lo que ocurre con la plantilla de trabaja-
dores de las empresas. Como se observo en los Barémetros anteriores, las empresas
redujeron de forma considerable su personal en 2008 (-47.76) y 2009 (-38.71) para
ajustarse a las reducciones de los niveles de actividad. En el primer semestre de 2010,
las empresas siguen reduciendo su personal (-27.94) pero a un nivel mas moderado.
Las expectativas de los empresarios murcianos son de seguir ajustando el tamafo de
la empresa (-11.76) a los niveles de actividad para el segundo semestre del 2010.

De igual forma, el precio de venta de los productos ofertados por las empresas se
ha reducido (-49.25), siguiendo la tendencia descendente de los ultimos dos afios,
fruto del descenso de la demanda y la intensidad de la competencia. Para los
préximos seis meses los resultados son mas optimistas, esperandose que la reduc-
cion de este indicador sea menor (-13.24) que en los dos afios precedentes.

La reduccion mas importante de las inversiones realizadas por las empresas se ha
producido en este semestre (-23.53). La contraccion de la demanda, la reduccion
de los margenes de beneficio y las limitaciones procedentes de la financiacion
estan mermando las posibilidades de expansién futuras de las empresas. Sin em-
bargo, los empresarios murcianos son optimistas y prevén que a finales de este
afo puedan mantener los niveles de inversion (-4.41).

Por ultimo, seialar que la cifra de exportaciones es la que ha sufrido con menor
contundencia los efectos de la crisis. Aunque se han reducido en este semestre, su
valor (-3.39), las perspectivas de crecimiento en los proximos meses (5.08), abren
la posibilidad a las empresas familiares de la Region de Murcia de poder aumentar
sus posibilidades de expansion e incremento de demanda, sustituyendo las pérdi-
das de los mercados de ambito local o nacional.
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3. INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL DE LA
EMPRESA FAMILIAR

El indicador de confianza empresarial mide de forma regular el pulso de la acti-
vidad econdmica a través de los valores reales y las expectativas previstas para las
siguientes tres variables: cifra de negocios, nimero de trabajadores e inversiones
realizadas. Este indicador varia entre +100 puntos. En este caso, valores positivos
indican avances en la actividad de la empresa, mientras que datos negativos sefa-
lan un retroceso en la misma.

Los resultados obtenidos muestran que los directivos de las empresas familiares
de la Regién de Murcia mantienen el indicador de confianza empresarial (-20.34
puntos) en niveles similares a los del Ultimo semestre de 2009 (-21.92). Estos datos
pronostican que la actividad econdmica se reducira en la misma linea que la sufri-
da a final del afio anterior.
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Indicador de Confianza Empresarial: Resultados
y Expectativas
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2do. Semestre 09 1er. Semestre 10
=@— Resultados == Expectativas ICE

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).

El indicador de Confianza Empresarial se compone a su vez de dos medidas: los
resultados obtenidos y las expectativas para los préximos meses.

La variacion del indicador cuando mide Unicamente los resultados alcanzados, en-
tre los dos periodos, ha mejorado (de -43.7 puntos a -34.3 puntos), aunque sigue
mostrando una situacién muy desfavorable para las empresas familiares.

Por otro lado, respecto a las expectativas, se puede comprobar cébmo las previsio-
nes para el segundo semestre de 2010 (-6.4) son inferiores a las esperadas para
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el primer semestre de 2010 (-0.2). Este descenso en el optimismo del directivo de
la empresa familiar murciana se puede explicar, ademas de por sus sensaciones
actuales, por el hecho de que la expectativa para este primer semestre (-0.2) ha es-
tado muy por encima de lo que realmente se ha producido (-34.3) en este periodo,
es decir, un mayor descenso en toda su actividad, que contrasta con la prevision de
mejora para este semestre.

En consecuencia, las expectativas de los directivos de las empresas familiares no
contemplaban que la crisis tuviese un efecto tan negativo sobre las mismas en este
afno 2010. Este hecho es mas preocupante cuando se compara con los niveles del
indicador de confianza empresarial de las empresas murcianas y espafolas recogi-
do en el siguiente gréfico.
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2do. Semestre 08 2do. Semestre 09 1er. Semestre 10
M E. Familiares M Murcia Espafia

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y dis-
minucion (-100); Los valores del ICE de Murcia y Espafa han sido obtenidos a partir de los datos
publicados por las Camaras de Comercio correspondientes al cuarto trimestre de 2008, cuarto
trimestre de 2009 y primer trimestre de 2010.

Aunque las diferencias no son importantes, el indicador de confianza empresarial
para las empresas familiares (-20.3) es inferior al ofrecido por las CaAmaras de Co-
mercio a nivel regional (-16.3) y nacional (-16.8). La nota positiva es que la brecha
que existia en el segundo semestre de 2008 entre las empresas familiares de la
Regién de Murcia (-29.1) con el resto de empresas murcianas (-14.5) y espafiolas
(-19.4) se esta reduciendo en la actualidad.

A modo de conclusion sefalar, que la confianza de las empresas familiares en
la actividad econdmica es pesimista y estd en consonancia con el resto de em-
presas espafiolas.
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4. FACTORES QUE DIFICULTAN LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA FAMILIAR

Los factores que resumen la situacion de la actividad econémica de la empresa fa-
miliar murciana muestran un descenso en dicha actividad. Aunque las razones se
encuentran en la situacién de crisis internacional, existen tres factores que estan
siendo protagonistas en este descenso. En el grafico siguiente se encuentran los
aspectos mas relevantes.
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Factores que dificultan la actividad emprersarial

Competencia Demanda Personal Financiacion Capacidad Otros
M 2do. Semestre 08 M 2do. Semestre 09 1er. Semestre 10

Nota: Porcentaje de empresas que sefialan un factor que limita su actividad

El factor mas importante durante estos tres afios que ha limitado la actividad de
las empresas familiares es la reduccién de la demanda de los productos de la em-
presa. Las reducciones en el consumo de los productos de la empresa (91.2%) han
ocasionado que las empresas disminuyan su actividad de forma muy similar a lo
ocurrido en el 2009 (85.9%) y 2008 (92.2%).

El segundo factor en importancia es la competencia (52.9%). La intensidad com-
petitiva es caracteristica de situaciones en la que se produce una reduccién o es-
tancamiento de la demanda, al tratar las empresas de mantener sus niveles de
ventas intactos a costa de captar clientes de la competencia. Esto ha llevado a que
la intensidad competitiva haya desbancado a los problemas de financiaciéon que
tradicionalmente ocupaban la segunda posicion.

A pesar de ello, la obtencion de financiacién (41.2%) sigue mermando las posibi-
lidades de expansién de las empresas familiares analizadas. Las mayores dificulta-
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des y trabas impuestas por las entidades financieras para la concesion de créditos
estan reduciendo las opciones de obtener financiacién externa y, por tanto, la
expansion de las empresas.

Por ultimo, otros factores como el personal (2.9%) o la capacidad productiva
(4.4%) de las empresas no entrafian grandes problemas para el crecimiento de
las empresas.

5. FACTORES DETERMINANTES DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR

La reduccion de la demanda de las empresas y el incremento de las presiones
competitivas estdn mermando claramente los margenes de crecimiento y bene-
ficio de las empresas. En este contexto las empresas familiares buscan férmulas
que les permitan mantener sus niveles de competitividad en el mercado. Aunque
las opciones son amplias, en el siguiente grafico se muestra las estrategias mas
utilizadas por las empresas familiares de la Region de Murcia para afrontar tal
situacion.

Estrategias adoptadas
4,4% 1,5%

M Calidad
M Costes

M Innovacién

Marketing

M Otros

Nota: Porcentaje de empresas que adoptan una determinada actividad

La opcién mas utilizada en este periodo es la estrategia de costes (33.8% de las
empresas). Esta se basa fundamentalmente en un control rigido sobre los costes
del proceso productivo y una reduccion de los precios de los productos. Con ello, se
consigue maximizar la eficiencia de la cadena productiva, reduccién en el coste de

Servicio cliente



las materias primasy la oferta de productos a precios mas competitivos. A pesar de
que las posibilidades para llevar a cabo esta estrategia son muy diversas, como por
ejemplo la utilizacion de maquinaria mas eficiente o acuerdos con proveedores
que disminuyan los costes, la situacién de crisis actual lleva a la reduccién de cual-
quier actividad que no se considere imprescindible para la empresa, implicando,
a menudo, la utilizacién de menos mano de obra. Aunque generalmente las em-
presas no consiguen diferenciar con esta estrategia sus productos, si obtienen ga-
nancias procedentes de las reducciones de costes, incrementos de los margenes de
venta o incremento de las ventas por aplicar precios inferiores a la competencia.

Otras tres estrategias le siguen como mas destacadas: servicio al cliente (23.5%),
innovacion (19.1%) y calidad (17.6%). La primera de ellas, la que permite ofrecer
un servicio al cliente, engloba todas las actividades que relacionan a la empresa
con el cliente, a fin de que éste quede satisfecho con dicha actividad y que se
incremente la eficiencia en las operaciones con él. Esto lleva a que la empresa
conozca mejor a sus clientes y oriente su actividad para mantener relaciones du-
raderas con el mismo.

La estrategia de innovacion es adoptada por aquellas empresas que constante-
mente estan desarrollando nuevos productos o realizan cambios en sus sistemas
productivos. Esta opcion permite, de un lado, asegurar el futuro de la empresa con
la creaciéon de nuevos productos que sean sus principales fuentes de obtencion de
beneficios en el futuro y, de otro, conseguir procesos productivos mas eficientes.

La Ultima estrategia sefialada es la de calidad. Esta alternativa permite que las em-
presas no sélo ofrezcan productos sin defectos, ajustdndose a las especificaciones
requeridas por el cliente, sino que se consigue una mejor eficiencia y fiabilidad de
todo el proceso productivo de la empresa.

Estos resultados siguen en la linea observada en el segundo semestre de 2009,
recogida en el anterior Barbmetro de la Empresa Familiar, en el que las estrate-
gias de precios bajos y control de costes eran las mas utilizadas. Sin embargo, la
variedad en las alternativas estratégicas es alta, lo que permite observar que cada
empresa trata de buscar diferentes mecanismos que mejor se adapten a su situa-
cién y actividad para ser mas competitivas. Aunque la reduccion de costes puede
solventar la situacién de crisis, también puede estar hipotecando el futuro de la
empresa si se descuidan factores como la calidad de los productos, el servicio al
cliente o el desarrollo de nuevos productos.
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6. INDICADOR DE CONFIANZA EN LA FAMILIA DE LA
EMPRESA FAMILIAR

Una de las caracteristicas que definen a las empresas familiares es que en su pro-
piedad y direccién se encuentra involucrada la familia. En este caso, la involucra-
cién, compromiso y cualificacion de la familia son esenciales para que las empresas
puedan realizar una buena gestion en la empresa. Estas variables aparecen en el
grafico siguiente.
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Formacion y experiencia Compromiso Direccion ICF
M 2do. Semestre 08 M 2do. Semestre 09 Ter. Semestre 10

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).

En primer lugar, la formacidn y experiencia de la direccion permite afrontar los
problemas de mejor formay aplicar soluciones que han funcionado en situaciones
anteriores. Como se observa, la formacién se considera que ha sido fundamental
en estos anos de crisis, adoptando valores similares para el 2008 (26.2), 2009 (36.1)
y 2010 (31.8).

En segundo lugar, el compromiso de la familia en la direccion es clave. Los datos
sefalan que conforme ha avanzado la crisis en estos dos aios, la implicacion de la
familia ha sido mayor y mas determinante para favorecer la buena marcha del ne-
gocio. Los valores para el segundo semestre de 2008 muestran que la implicacion
de la familia en el negocio no contribuia a una mejora en la gestion (-27.7). Sin
embargo, estos indicadores han mejorado en el 2009 (5.6) y de forma concluyente
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en el 2010 (44.1). Esto deja fuera de toda duda que la implicacién de la familia en
su negocio es muy importante para el buen funcionamiento de la empresa.

En tercer lugar, una adecuada toma de decisiones es esencial en los momentos
dificiles. Al igual que con respecto al compromiso, la participacion de la familia en
la toma de decisiones ha sido mas definitiva en la competitividad de la empresa
en los ultimos dos semestres (16.7 para 2009 y 29.4 para 2010).

La creacion del indicador de confianza en la familia (ICF), como media de las
puntuaciones sobre los tres indicadores anteriores, sefiala el papel de la familia
en la contribucion al éxito de la empresa. Este indicador que adopta valores
comprendidos entre +100, muestra una tendencia creciente durante el periodo
considerado, situandose en el primer semestre de 2010 en 35.1 puntos. En con-
secuencia, la influencia de la familia en el buen funcionamiento de su empresa
es clave, ya que cuanto peor es la situacion general de la misma, la familia mas
se implica con su negocio.

7. PERSPECTIVAS FUTURAS

Una vez observada la situacion actual de la empresa familiar, conviene sefalar los
retos mas importantes que tienen estas empresas en este momento. En el siguien-
te grafico se muestran los aspectos mas destacados para los proximos meses.
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Aspectos que preocupan a las empresas familiares

Sis. Financiero ~ Consumo Reforma Confianza ~ Reformas ~ Impuestos  Reduccion ~ Aumento Nueva
Laboral estructurales de costes Liquidez demanda

Nota: Porcentaje de empresas preocupadas por un aspecto.
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Dos aspectos destacan por encima del resto y son los escollos derivados del siste-
ma financiero (33.8%), seguido del descenso en el consumo (30.9%). El primero
fue objeto de estudio en el segundo Barémetro de la Empresa Familiar y sefala
todos los problemas derivados de la falta de obtencién de financiacién para las
operaciones diarias de las empresas. El segundo aspecto, el descenso del consumo,
es estudiado en la parte especifica de este Barbmetro y resume los problemas re-
sultantes del descenso en la demanda.

El tercer factor por importancia es la necesidad de una reforma laboral (19.1%). El
incremento en los niveles de paro o la diferencia en los costes laborales respecto
a otros contextos, estan produciendo que se reduzca aun mas la demanda final y
la competitividad de las empresas familiares. Es por este motivo que desde las Ad-
ministraciones Publicas se deben llevar a cabo reformas estructurales que mejoren
el mercado de trabajo nacional.

La pérdida de confianza (16.2%) en la economia por parte de los consumidores es
otro de los aspectos fundamentales. Este factor esta claramente relacionado con
los descensos en la demanda apuntados anteriormente. De acuerdo con los direc-
tivos, es necesario llevar a cabo una serie de reformas estructurales (14.7%) que
ayuden a generar confianza en los consumidores, estimular la demanda, cambiar
el sistema productivo o reformar el mercado laboral.

Finalmente, se debe destacar que las empresas sefalan que se deberian adoptar
medidas para reducir los impuestos (10.3%), disminuir los costes de las empresas
(8.8%), aumentar la liquidez de las empresas (8.8%) o buscar nuevos mercados
para vender los productos (7.4%).

En consecuencia, las empresas familiares mantienen las preocupaciones de los ul-
timos afios, consecuencia de la crisis que afecta a todas los negocios.



PARTE MONOGRAFICA DEL BAROMETRO:
DEMANDA DE LA EMPRESA FAMILIAR
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1. EVOLUCION DE LA DEMANDA DE LA EMPRESA
FAMILIAR

Como se ha sefialado, uno de los principales problemas que han tenido las empre-
sas en este periodo y una de sus mayores preocupaciones para los préximos meses
ha sido el descenso de la demanda. El descenso en la demanda de los bienes y servi-
cios ofertados por la empresa tiene un efecto demoledor sobre la cifra de negocios
y beneficios de las empresas. Ademas, el sostenimiento de estas cifras durante un
periodo amplio puede poner en serias dificultades la supervivencia de la empresa.

Aunque ha quedado patente que se ha producido un descenso en las ventas de
las empresas, en el grafico siguiente se analizan diferentes factores relacionados
con la demanda.

Evolucién de la demanda de la empresa

Vtas. ptos. basicos  Vtas. ptos. lujo Vtas. clientes Vtas. clientes Cantidad b/s Ingresos por cliente
estables ocasionales

Nota: Saldos netos, como diferencia entre los porcentajes de respuestas de aumento (+100) y
disminucion (-100).

En primer lugar, la reduccién en la demanda de los productos es diferente de-
pendiendo de si el articulo es considerado como bdsico (-3.3) o de lujo (-55.9). Las
empresas que ofertan bienes basicos o de primera necesidad apenas han visto
reducirse sus ventas debido a que son productos necesarios para los consumidores.
Ante una reduccién del poder adquisitivo de los clientes, son los bienes de lujo los
que sufren en mayor medida un descenso en sus ventas, ya que por su naturaleza
son prescindibles para la vida diaria de los consumidores.

Un aspecto preocupante es el derivado del tipo de clientes que han reducido su
actividad con la empresa. Como se observa en el grafico, las empresas han visto



minorarse en gran medida su cartera de clientes habituales (-39.4). Estos clientes
forman el negocio fundamental y éxito de la empresa, siendo el resultado de las
acciones comerciales y de servicio al cliente de los afios precedentes. También se
han reducido la cartera de clientes ocasionales (-17.5), pero a un menor ritmo, lo
que supone que el tipo de cliente de la empresa es distinto, va a variar y puede
estar mas sensibilizado a las ofertas que le pueda ofrecer la empresa de la compe-
tencia. Por consiguiente, ademas de la reduccion en las ventas se esta producien-
do una pérdida de la fidelidad de los clientes.

Por ultimo, la disminucién de las ventas de las empresas no se produce Unica-
mente por una pérdida en la cantidad de los bienes y servicios ofertados por la
empresa (-58.1), sino por un mayor descenso en los ingresos por cliente (-69.4). Es
decir, se ha producido una reduccién en las ventas derivadas, porque se venden
menos unidades de productos y servicios y porque éstos tienen menos margen o
valor afadido para la empresa.

En consecuencia, la disminucién de las ventas ha tenido una mayor influencia
en aquellas empresas que se dedican a ofrecer bienes y servicios con alto valor
anadido.
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2. MEDIDAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA
FAMILIAR PARA AUMENTAR LA DEMANDA

Ante la situacién de crisis que afecta a todas las empresas y, en especial, a la em-
presa familiar, es importante conocer las medidas que pueden tomar para poder
aumentar la demanda de sus productos o servicios.
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Medidas de la empresa para aumentar la demanda

Nuevos b/s Nuevos Promocionesy  Publicidad Marcas blancas  Reducir Otras
mercados descuentos precios

Nota: Porcentaje de empresas que sugieren medidas para aumentar la demanda.

Los datos del tercer Barometro muestran que la medida mas apoyada entre las
empresas familiares es la de introducirse en nuevos mercados o abrir nuevos mer-
cados de distribucion (75.0%), seguido por el desarrollo de nuevos productos o
servicios (47.1%). Estos datos permiten llegar a la conclusién que, dado que la
demanda de bienes y servicios en los mercados actuales se encuentra muy mer-
mada, las mejores medidas para incrementar la demanda en estas empresas son
aumentar el nivel de presencia en nuevos mercados (quizd el mercado exterior
dado que las exportaciones no se han resentido tanto), e impulsar en la propia
empresa la investigacion y la innovacion que asegure nuevos productos diferentes
de los actuales.

El segundo bloque de medidas mas valoradas por los encuestados ha sido el in-
cremento de las acciones promocionales y descuentos (30.9%) y reducir el precio
de los productos (29.4%). Ambas medidas son consideradas con un efecto positivo
sobre el incremento de la demanda. Aunque, se debe tener en cuenta que estas



medidas van afectar directamente al margen comercial de los productos y servi-
cios de la empresa. Se hace esta consideraciéon debido al incremento generalizado
que se estd produciendo en los costes empresariales, que conjuntamente con la
debilidad de la demanda determinan negativamente la evolucién de los marge-
nes y, por lo tanto, la rentabilidad de las empresas.

Por ultimo, como medidas menos relevantes se encuentran el aumentar la inver-
sion en publicidad (7.4%) y crear y desarrollar marcas blancas (5.9%), quiza por los
escasos recursos destinados a la inversion, dato senalado anteriormente.

Se puede concluir afirmando que las empresas familiares encuestadas opinan que
las mejores medidas que pueden tomar para incrementar la demanda de bienes
o servicios no son aquellas que tienen efectos en el corto plazo, sino que, por el
contrario, se mueven en el medio y largo plazo, ya que consideran que el incre-
mento de la demanda esté ligado a la apertura de nuevos mercados y al desarrollo
e introduccién de nuevos productos. Un aspecto a resaltar es que estas medidas
han sido mas valoradas que las acciones promocionales, descuentos y reduccion
del precio de los productos, las cuales si tienen marcado un claro parametro cor-
toplacista.
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3. MEDIDAS A ADOPTAR POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA AUMENTAR
LA DEMANDA DE LA EMPRESA FAMILIAR

La demanda, sobre todo la del sector privado, constituye el componente mas im-
portante del conjunto de la actividad econémica de un pais desarrollado al deter-
minar el nivel de produccién, renta y empleo.

Este tercer Barometro del Observatorio de la Empresa Familiar ha analizado aque-
Ilas medidas que las empresas consideran que las Administraciones Publicas debe-
rian llevar a cabo para aumentar la demanda de bienes y servicios. En el gréafico
siguiente aparecen estas medidas.
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Nota: Porcentaje de empresas que sugieren medidas para aumentar la demanda.

Existe un bloque formado por tres medidas que han sido las mas valoradas por los
encuestados. En primer lugar, el 69,1% de las empresas sefialan la necesidad de
afrontar tanto una reforma del mercado laboral como una reduccién de los im-
puestos y cotizaciones sociales. Estas dos reformas van encaminadas a reducir los
costes de las empresas que podrian aliviar la situacion financiera de las mismas.

En segundo lugar, el 63,2% de los directivos considera la necesidad de tomar me-
didas que promuevan la concesion de créditos o préstamos por parte de las en-
tidades financieras. De esta forma se podra acceder a la financiaciéon que esta
siendo limitada por las entidades de crédito.



Por otro lado, las empresas sugieren que debe incentivarse el consumo con ayu-
das publicas (44.1%). Estas ayudas dirigidas al consumidor final podrian incidir
directamente en el problema sefialado, esto es, incrementando la demanda de
las empresas.

A continuacion, un 35.3% de las empresas familiares reclama a las Administra-
ciones Publicas subvenciones directas a la inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion. Como se ha sefialado, el desarrollo de nuevos productos se considera
como una alternativa adecuada para solventar los problemas actuales.

Por ultimo, otras medidas que se han propuesto para mejorar y aumentar la de-
manda de bienes y servicios son: apoyo a las exportaciones con ayudas publicas
(17,6%), ayudas sociales (11.8%) y mayores inversiones en obra publica (10,3%).

A modo de resumen conviene destacar que desde la perspectiva de la empresa fa-
miliar la Administracién Publica deberia hacer un esfuerzo por acometer reformas
estructurales, como puedan ser la reforma del mercado de trabajo y la reforma
fiscal, para cambiar el panorama actual del empleo y traer un nuevo estimulo a la
demanda de bienes y servicios. Asimismo, apoyar la financiacién de las empresas
a través de la mediacion con las entidades financieras. Para finalizar, es necesario
recordar el interés de las empresas familiares por el desarrollo en 1+D+i por el gran
impacto que tiene sobre la productividad y comercializacién de nuevos productos;
por ello, se reclama a las Administraciones Publicas subvenciones directas que fa-
vorezcan dicha inversion.
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CONCLUSIONES DEL BAROMETRO




De acuerdo con las estimaciones disponibles tanto para Espafa (reducciéon de un
3.6% en términos reales del PIB a nivel nacional en el 2009), como para la Re-
gion de Murcia, (caida de dos décimas inferior a la media de Espaia), la situacion
econdémica en la que se desenvuelven las empresas familiares es muy adversa.
Las previsiones para el 2010 son de una caida entre -0.3% y -0.8% del PIB, por
lo que habra que esperar a la confirmacion definitiva de la recuperacion para el
afo 2011y comprobar su impacto sobre los resultados empresariales en préximos
Barémetros.

A la vista de las repuestas dadas por las empresas familiares en el tercer Baréme-
tro, la salida de la crisis esta cada vez mas préoxima. La situacién en todos los ambi-
tos deja de empeorar, al menos de forma tan intensa, y tiende a la estabilizacién
con atisbos de mejora. La situaciéon de la empresa familiar esta 39.7 puntos por
encima de la situacion del contexto espafiiol, 25.3 puntos mejor que la empresa
murciana, y 25 puntos mejor que el resto de empresas de su sector. A pesar de
ello, el porcentaje de empresas familiares que considera que su situacién ha em-
peorado frente aquellas otras que ha mejorado sigue siendo superior, cifrando
este saldo neto en -30.88 puntos.

Las expectativas para los proximos meses es que la situacion de decrecimiento de
la empresa familiar murciana se situé en valores medios cercanos a cero, donde
comenzara un periodo de recuperacion, mientras que el resto de empresas (en los
tres niveles) mantendran niveles de reduccion de actividad media cercanos a los
-24 puntos.

La actividad de las empresas familiares sigue reduciéndose respecto a etapas an-
teriores. Indicadores como la cifra de ventas (-51.47 puntos), el nimero de traba-
jadores (-27.94 puntos) o las inversiones realizadas (-23.53 puntos) se han visto
seriamente mermados durante este primer semestre de 2010. Sin embargo, las
expectativas de los directivos de estas empresas son que estos indicadores mejoren
y se sitlen con tasas de decrecimiento cercanas a cero.

Con estos valores no es de extraiar que el Indicador de Confianza Empresarial se
haya situado en niveles semejantes al semestre anterior (-20.3 puntos), por deba-
jo de los valores de confianza que muestran el resto de las empresas murcianas
(-16.3 puntos) y nacionales (16.8 puntos). Por tanto, esta pérdida de confianza en
la actividad esta reduciendo la confianza de los directivos que estan observando
que la crisis esta siendo mas duradera de lo previsto en un primer momento. Por
ello, sus expectativas de crecimiento se estdn reduciendo con respecto a lo que
esperaban en el semestre anterior.

Ante esta situacion un tercio de las empresas estan adoptando estrategias orien-
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tadas a la reducciéon de los costes y precios con vistas a ser mas competitivas. Pese
a ello, existe una gran mayoria de empresas que han optado por estrategias orien-
tadas al servicio al cliente (23.5%), a la innovacion (19.1%) o la calidad (17.6%).

Pero sin duda, una de las caracteristicas que mejor estd contribuyendo al éxito
de las empresas familiares es el apoyo de la familia. A través del Indicador de
Confianza en la Familia se resume la contribucion que tiene la familia en la buena
gestion del negocio mediante sus conocimientos, implicacién y toma de decisio-
nes adecuadas. En este caso, y conforme ha avanzado la crisis, la contribucién de
la familia en el negocio se ha hecho mas importante y determinante, subiendo
el valor de este indicador desde los 19.34 puntos del semestre anterior a los 35.1
puntos en el primer semestre de 2010.

Los factores que claramente han limitado esta actividad, han sido por este or-
den: la demanda (91.2% de las empresas afectadas), la competencia (52.9%) y las
necesidades de financiacion (41.2%). La reduccién en la demanda de los bienes
y servicios de la empresa incide de forma clara en su negocio. Sin embargo, la dis-
minucion de la demanda no ha incidido de la misma forma en todas las empresas.
Son los bienes y servicios considerados de lujo los que han reducido con mayor in-
tensidad sus ventas. Ademas, las empresas han cambiado el perfil de sus clientes.
En este caso, se ha producido una disminucion de la cartera de clientes estables,
una disminucion en la cantidad de bienes y servicios ofertada y una reduccion de
los ingresos por cliente durante este semestre.

Para hacer frente a esta reduccion en la demanda de las ventas de las empresas,
éstas sugieren acudir a nuevos mercados (75.0% de las empresas), a través de
las exportaciones que no se han visto tan reducidas, o el desarrollo de nuevos
productos (47.1%) que ofrezcan innovaciones que aumenten la rentabilidad de
las empresas.

Sin embargo, cerca de dos tercios de las empresas seialan la necesidad de que las
Administraciones Publicas también se involucren y reformen el marcado laboral,
el sistema impositivo y el sistema financiero, de tal forma que mejoren su renta-
bilidad y aumenten el consumo de sus bienes y servicios.

Por ultimo, debe sefialarse que la principal preocupacion de las empresas fami-
liares para los préximos meses siguen siendo los problemas derivados del sistema
financiero y de la demanda de las empresas. De la misma forma, el empleo y los
costes laborales estan exigiendo una reforma del mercado de trabajo que permi-
ta mejorar la situacion competitiva de la empresa, dando flexibilidad a las empre-
sas para ajustar sus niveles de empleo a la evolucién de la demanda.



LA OPINION DE LA EMPRESA:
MARIN GIMENEZ HERMANOS, S.A.
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LA OPINION DE LA EMPRESA.
Entrevista a D. Francisco Marin Garcia

Pregunta.- A tenor de los Ultimos datos conocidos
sobre la situacién econdmica a nivel nacional ;Qué

En la imagen, D. Francisco Marin . .
valoracion puede realizarse del momento actual?

Garcia, Consejero Delegado de Marin
Giménez Hermanos, S.A., Empresa Respuesta.- La crisis financiera que se desata so-
Familiar fundada en 1.957 y lider en bre el conjunto de la economia mundial a partir de
el mercado de productos elaborados | 2007 ha castigado de forma muy severa a Espana,
en aséptico y conservas de frutas, que con una paralizacion de buena parte del sistema
muy amablemente ha respondido alas |~ productivo, el mas afectado por la crisis, y con efec-
siguientes cuestiones. tos devastadores sobre el conjunto de la economia,
tanto en el sector publico como privado. En la ac-
tualidad, la economia espafola estd ademds atenazada por dos problemas de
gran importancia: las limitaciones financieras para las empresas de una parte y los
problemas presupuestarios o de déficit de las administraciones publicas, alguna
de ellas en serio riesgo de colapso, de otra parte.

Asi las cosas, el panorama no es alentador en absoluto. La recuperacion de la eco-
nomia se hara paso a paso, a diferente ritmo de lo que ahora deseamos; mientras,
no nos queda mds remedio que adaptarnos a las nuevas circunstancias, que en
absoluto se parecen a las pasadas recientes, y sequir apostando por el futuro de
nuestras empresas, cada cual en su propio contexto, pero siendo conscientes que
nada se ha terminado. Un nuevo modelo emerge e iré configurando la economia
de los proximos afos. El dafo estd hecho. Se trata de evitar que contamine el
futuro.

Pregunta.- Desde el punto de vista del empresariado murciano ;Qué aspectos
considera claves para dinamizar la actividad econémica de la empresa familiar en
la Regién de Murcia?

Respuesta.- La empresa familiar es una parte considerable del tejido empresa-
rial de la Region, presente en todos los sectores econdmicos y con una destacada
importancia en buena parte de ellos. El futuro de su actividad serd por tanto el
resultado del funcionamiento de la economia en general, tanto nacional como
exterior.

Creo que las pautas de recuperacion del crecimiento van a venir marcadas por el
comercio y la inversion exterior. La mejor situacion comparada de las economias



que componen el grueso de nuestra cartera comercial exterior, la estabilizacion
del sistema financiero de los paises que conforman la mayor parte del capital exte-
rior invertido en la Region de Murcia y la vuelta a la normalidad de las economias
familiares que sustentan el turismo que invierte o disfruta en nuestra Region, son
las variables que dibujan el panorama de recuperacion de la economia regional.
Y éste llegara.

Las empresas familiares no quedaran al margen de este proceso. Mds bien al con-
trario, su flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios es un aspecto clave
que hay que proteger con incentivos de cardcter fiscal y financiero, especialmente
en los aspectos relacionados con la reinversion de capital y la apuesta de nuevas
inversiones productivas.

La empresa familiar también necesita de una dimension adecuada para asequrar
su propia continuidad, y ésta solo se logra invirtiendo los recursos necesarios, a
veces no sélo los que reporta la propia actividad. Proteger este modelo empre-
sarial es asegurar actividad y empleo y supone una mejora del tejido social en su
conjunto.

Pregunta.- ;Cuales son, a su modo de ver, las principales fortalezas que caracteri-
zan al empresario que desarrolla su actividad en el ambito de la empresa familiar?

Respuesta.- La empresa familiar es un modelo de sociedad mercantil que tiene
ventajas claras respecto de otras estructuras societarias, y necesitan también de su
tiempo de maduracion para hacerse fuertes desde el punto de vista empresarial, y
estables respecto a la estructura de participacién de sus socios, la familia.

La flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios en los mercados es una de
sus principales fortalezas. En estos momentos se plantean cambios en la estructura
de las empresas para hacerlas mas eficientes. El reto es la mejora de la productivi-
dad, y ésta se produce en un contexto de esfuerzo de empresarios y trabajadores
para sacar adelante los proyectos. La empresa familiar estd mejor preparada para
esta tarea.

Podrian enumerarse algunos aspectos de la empresa familiar que supone forta-
lezas para el desempeno de la actividad empresarial: motivacion para el trabajo,
garantias de solvencia y continuidad, cultura empresarial de ahorro y eficacia,
respuesta a los problemas, agilidad en la toma de decisiones, sentido de ahorro y
administracion. Y quizas algunos mas.

Creo que siempre es tiempo de oportunidades, y de forma muy especial tras los
cambios que siguen a alteraciones graves de la economia, también se presenta un
mundo de oportunidades que los emprendedores pueden aprovechar.

La fortaleza intrinseca de la empresa familiar, y su capacidad de sacrificio, consti-
tuyen la principal fuerza para afrontar los cambios.
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Pregunta.- Para Marin Giménez Hermanos ;Qué aspectos han sido claves para
consolidar y expandir su modelo de negocio?

Respuesta.- La empresa nacié en 1957, fundada por D. Antonio Marin Giménez,
mi padre. Creo que el aspecto de mayor importancia para su consolidacion ha sido
la firme voluntad de continuidad y de mejora que ha existido desde su fundacion,
unida a su vocacion de permanencia como empresa familiar. Eso ha permitido
concentrar todos los esfuerzos en ese objetivo y asegurar el futuro.

Desde el punto de vista empresarial, considero que las claves estan en la apuesta
por el comercio exterior como fuente de actividad y en un constante esfuerzo
inversor y de innovacion de nuestros productos. En estos momentos estamos pre-
sentes en mds de 30 paises de todo el mundo y contamos con acuerdos de coope-
racion que nos han permitido acceder a tecnologia y a productos nuevos.

La alimentacion es un sector que requiere de una innovacion técnica permanente
y estd sometido a unas altas exigencias de calidad y sequridad. Sélo un alto esfuer-
zo inversor puede mantenerlo.



EMPRESAS PARTICIPANTES

ABILITY DISENO GRAFICO, S.L. * ALBASINI & BERKHOUT DISENO, S.L. e
APARCAMIENTOS LA FUENSANTA, S.A.  AREAS CONSULTORES MURCIA, S.L. ®
ASESORIA LEOCADIO CAMPOS, S.C. « BALNEARIO DE ARCHENA, S.A. * BIBIANO
Y CIA, S.L. ¢« CARAMELOS CERDAN, S.L. « CARAVANING COSTA CALIDA, S.A.
CD-ROM, S.A. o CERBEL SUMINISTROS, S.L. * CONSTRUCCIONES HERMANOS
PALOMARES, S.A. * CONSTRUCCIONES PEREZ SAURA, S.L. « CONSTRUCCIONES
VILLEGAS, S.L. ® CRISTALERIAS MARIN, S.L. e DIFEL MARMOL, S.L. e DURAN N° 9623,
SAT. ® ELPOZO ALIMENTACION, S.A.  FASHION&CO » FORMULACIONES QUIMICAS,
S.A. » FORNET, S.A. * FUNDIRMETAL ¢ GENERAL IBERICA DE EXTINTORES, S.A.
GRUPO EMPRESARIAL MONTIEL Y GARCIA, S.L. ® GRUPO ENRIQUE ESCUDERO e
GRUPO HORTOFRUTICOLA MURCIANA DE VEGETALES, S.L. ® GRUPO INFORGES,
S.L.  HIERROS PINATAR, S.L. ® HIJOS DE ENRIQUE RECH, S.L. ® HISPANO LUSA DE
MAQUINARIA, S.L.  INDUSTRIAS QUIMICAS MEGAR, S.L. ® INDUSTRIAS QUIMICAS
VIRGEN DE LA SALUD, S.L. ® INFUTISA, S.L.  INMUEBLES EN ARRENDAMIENTO
JOSEFINA GARCIA, S.L. ® JALOQUE, S.A. * JUAN A. GARCIA ASESORES * JUAN
JOSE ALBARRACIN, S.A. « M. CARMEN FERNANDEZ SANCHEZ Y OTRA, CB. e
MANUFACTURAS SALOMON, S.L. ¢ MAQHERSAN, S.L. ¢ MAQUINARIA ESCAYOLA
Y DERIVADOS DEL YESO, S.L. ¢ MARIN GIMENEZ HNOS. ¢ MARTINEZ AYALA, S.A.
* MATADERO CABEZO DE LA PLATA, S.L. ¢ MECANICAS BOLEA, S.A. « MUEBLES
LINO, S.L. » P. CRUZ PROMOCIONES, S.A. » PAPELERIA TECNICA REGIONAL, S.A. o
PAREDES Y BELMONTE, S.A.  PEDRO VIDAL E HIJOS, S.L. ® PINTURAS HERMANOS
RIZAOS, S.L. ® PLACIDO RUIZ E HIJOS, S.L. ® PLASTICOS ROMERO, S.A. e PROBELTE ©
REPUESTOS MURCIA, S.L. e RESTAURANTE MORALES, S.L. e RODOLFO Y CERVANTES,
S.L.  SAE DE CARTON ONDULADO, S.A. * SDAD COOP OMBLANCAS ¢ SISTEMA
REPROGRAFIA E INFORMATICA, S.A. * SUINTA, S.L.  SUMINISTROS OTON, S.A.
e SURESTE SEGURIDAD, S.L. ® TEJIDOS EL RECOVERO, S.A. ® TEMFRYCA, S.L. *
TRANSDEITANIA, S.A. e TUBACERO, S.L. ® VARISPEED ¢ VENTANA 10
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CUESTIONARIO

Pl.- En su opinién, la evolucion de Ia En los iltimen & meses Em box priimas & meses
situacin, actual ¥ futura, de: MP::“ W u;.::w Emposcark 5‘;:* ebejonsi
La Economia Espafiola a a a o a a
La Economia de la Regidn de Murcia o a o o o o
La situacidn Econdmica de su sector o o o o o o

o a o o =] o

La situacidn Econdmica de su empresa

Pl.- En su empresa, la evolucién de las En los dltimas b mess En bos privimos & meses
siguientes variables ... el 5,:: s Dismimin 3&“‘ ]
La cifra de negocios a o a a o o
El niimero de trabajadores o o o o o o
Los precios de venta B a B a B e
Las inversiones realizadas e o Q o o o
Las exportaciones B e a a o o

P3.- ;Qué factores han limitado el nivel de actividad de su empresa en los dltimos 6 meses?
El aumento de fa presion competitiva

La debilidad de la demanda

La escasez de personal cualificado

Las dificultades de finunciacion

La dimension inadecuada de mi capacidad productiva
Otras causas:

P4.- En los dltimos 6 meses, ;qué aspecto ha tenido mayor importancia en ¢l diseiio de la estrategia
de su empresa?: (sefiale una opeién)

OLacalidady DOElcontrol O Lacreacidn O El servicio OLa 0O Oiro
perfeccionamien  de los costes v de nuevos ¥ atlencidn al promocion /
o continuo de la reduccion productos v cliente marketing /
sus bienes y de los precios los esfuerzos imagen de
servicios en [+D+i marca

P5.- En los dltimos seis %, [qué importancia han tenido en la buena
marcha del negocio familiar los siguientes aspectos?:

La formacidm y experiencia de la direccion de la empresa

El compromiso de la familia con la empresa

La participacion de la familia en Ia toma de decisiones de la empresa

coo £
nnuz
ooo §

Pb.- ;Qué medidas considera mis importantes para poder aumentar su demanda de bienes o
servicios de su empresa?:

Desarrollar nuevos bienes o servicios

Introducirse en nuevios mereados o abrir nuevos mercados de distribucidn
Incrementar las acciones promocionales ¥ descuentos

Aumentar a inversion en publicidad

Crear y desarrollar marcas blancas

Reducir el precio de los productos

4]
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P7.- ;Qué medidas considers mis importantes que deberian tomar las Administraciones Piblicas
para aumentar la demanda de bienes o servicios?:

Medidas que promuevan la concesion de créditos o préstamos por las entidades financieras
Subvenciones directas a ln inversion en [+D+i de las empresas

Apovo a las exporiaciones con ayudas pablicas

Mayor inversion en obra piblica

Ayudas al consumo de particulares

Otras (sealar):

P8.- Con respecto a hace un afio, jedmo han evolucionado los siguientes
aspectos de su negocio?

Los bienes o servicios “bdsicos™ o de baja gama ofertados por su negocio
Los hienes o servicios de “lujo™ o de alta gama ofertados por su negocio

Las ventas realizadas a la cartera de clientes estables de la empresa

Las ventas a clientes ocasionales de la empresa

La cantidad de bienes o servicios adquirida por cliente

Los ingresos por cliente

Dooooao 'f
nnnnnng

ooooaoan

P9.- En los préximos 6 meses Jqué tres cuestiones claves, de cualquier dmbito, eree que serdn
determinantes en la evolucidn de su negocio familiar? {Anote de forma sintética en el espacio
reservado):
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