" NuestraEconomia 14.07.16 LA VERDAD

UEVOS TIEMPOS Las empresas familiares de
1 Regién mejoran con la incorporacion de los hijos
‘nietos de los fundadores a los 6rganos de direccion

[a tercera
ceneracion
coge el testigo

URCIA

enito Maestre. Trabajar en una
npresa familiar imprime carac-
r. El orgullo de pertenencia ac-
|2 como arma para la supervi-
:ncia de un negocio que destaca
or 1a tradicion, la ensefianza de
tlores y la continuidad. Remar
1 la misma direccion es una pa-
bn que se transmite de padres a
jos, quienes estan llamados a asu-
ir I direccién y los Organos prin-
pales. El traspaso de poderes en-

tre dos generaciones debe afron-
tarse con serenidad para asegurar

“el buen funcionamiento de la en-

tidad, y los expertos recomiendan
tomarselo como una oportunidad
de refuerzo.

Empezar desde abajo es el ini-
cio de una carrera que promete ad-
quirir una tendencia ascendente,
un proceso repleto de aprendiza-
je que permite conocer los entre-
sijos que solamente se descubren
implicindose. Estos trabajadores

le dedican a la empresa un tempo
maratoniano, incluso por encima
de la media, un sacrificio que in-
fluye en la supervivencia del pro-
yecto familiar. Sin embargo, solo
ires de cada diez entidades pasan
ala segunda generacion y la mitad
de ellas alcanza a los nietos.

Son numerosas las caracteris-
ticas de estos negocios, como man-
tener una estrategia definida a lar-
go plazo, estudiar concienzuda-
mente cada inversién y motivar a

los sucesores, ademds de marcar
el reto de crecer y mejorar la ren-
tabilidad. Estas pautas integran la
hoja de ruta de estas empresas que
se alimentan de savia preparada.

EQUIPO ENERGICO

Amelia Gomariz lo sabe todo so-
bre el oro rojo, pues es la respon-
sable del departamento de calidad
de la empresa Luis Sanchez Gar-
cia e Hijas, conocida en Murcia
y el extranjero por la marca de pi-
menton rojo La Pastora. Ellaesla
segunda retofia de Teresa Sanchez,
encargada del drea de administra-
cidn y logistica, y la cuarta gene-
racion ya de un negocio con bas-
tante proyeccion en el mercado in-
ternacional. Aun asi, el peso de la
sociedad pimentonera recae en las
cuatro hermanas Sanchez. «Siem-
pre hemos afrontado la direccién
como una responsabilidad porque
€s un compromiso y un valor en
nuestra familia, y también asumi-
mos retos como equipo que so-
mos para conseguir objetivos», ex-

. plica Inma Sanchez, quien gestio-

na la cartera de ventas.
Enraizado en la huerta murcia-
na, el pimentén marca la actividad
empresarial desde 1945, cuando
Luis Sanchez, en sus inicios con
su padre, aposté por la fabricaciéon
deuna especia con numerosas po-
sibilidades culinarias. Los agricul-

tores les :

sirven la materia prima de altisi-
ma calidad que posteriormente
pasa a la cadena de produccion —
incluye el proceso de molienda- y
envasado. El 0% de la comercia-
lizacion se desarrolla fuera de Es-
paina, siendo el europeo el consu-
midor méas demandante.

De un liderazgo paternalista al
actual, con vision profesional e ins-
titucional. Asi fue el traspaso de
poderes de esta entidad de Cabe-
zo de Torres, «empujado y mo-
tivado por los cambios en el en-
torno empresarial, las exigen-
cias de un mercado cada vez
mas competitivo, el peso del
mundo digital, etc.». Una serie
de factores que gravo la sucesion
de responsabilidades del patriar-
ca a sus herederas, eso si, «fluyo
en el momento adecuado».

Ellas asumieron la diréccién de
la empresa en la década de los 90,
marcando una nueva etapa carac-
terizada por la especializacion del
trabajo y la creacién del Protoco-
lo Familiar y el Consejo de Admi--
nistracion. El resto del linaje lo
componen Luisa y Maria Sanchez,
expertas en los departamentos de
compras y produccion y financie-
10, respectivamente. Entre los lo-
gros de esta tercera generacion,
destaca la aplicacioén de certifica-
ciones de calidad, el contacto di-
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ecto con profesionales del canal
Joreca -hoteles, restaurantes y ca-
:Ting- y Una mayor presencia ‘on-
ne’, siendo la incorporacién del
arrito de la compra en su web la
iguiente proeza.

)JE ALHAMA AL MUNDO

i1 hito lo marca el Grupo Fuer-
s, de Alhama de Murcia, con pre-
encia en 82 paises y una factura-
i6n que ronda el 1,5 millones de
uros. «La clave es conseguir un
quilibrio perfecto entre la adapta-
16n permanente a las exigencias
el mercado y el liderazgo de una
estion eficiente. Nosotros hemos
ptado por la reinversion de bene-
cios, la cultura de la excelencia, la
mnovacion y la mejora constantes,
xplica Tomas Fuertes, presiden-
> del grupo Fuertes,

La antigua charcuteria de la pla-
a del Pozo de Alhama creada hace
0 afios por Antonio Fuertes se en-
uenira en proceso hacia la plena
itegracion de la tercera genera-
i6n en los 6rganos de la direccién.
Las empresas deben durar mas
ue las personas. En la empresa fa-
iiliar el relevo generacional no es
lgo puntual, sino natural, y que
ebe suceder de forma progresiva.
1 reto es mantener lo que hemos
io consiguiendo e incluir expe-
encia nuevay. Mientras llega el re-
'vo, la segunda generacion, for-
1ada por Tomas y sus hermanos

José y Juana,
mantiene sus
respectivos

Cargos.

La sociedad in-
tegrada por un con-
sorcio de entidades
carnicas, agroalimen-
tarias, turisticas y hotele-
ras cuenta con una planti-

1la que supera los 6.500

dos. «En una empresa familiar es
necesario tener unos principios y
trabajarlos, tener una idea y llevar-
1a a cabo, todo ello bajo un espiri-
tu de superacién, convirtiendo las
dificultades en nuevas y mejores
oportunidades».

De hecho, en ElPozo Alimenta-
cién, buque insignia del grupo, se
aplica el modelo CIP que permite
intervenir en todas las fases del pro-
ducto para garantizar la maxima
calidad, seguridad alimentaria y res-
peto medioambiental. De esta for-
ma controla toda la actividad, des-
de la agricultura y ganaderia has-
ta que llega al consumidor, pasan-
do por la seleccion de las materias
primas y la elaboracién. Esta me-
jora, una de muchas, se comple-
menta con otras actuaciones para
mantener la intachable hegemonia
en los sectores que participa. «Va-
mos a seguir invirtiendo en inno-
vacién como tnica via para ade-
lantarnos a las necesidades de los
consumidores, a sus habitos y es-
tlos de viday.

Una estrategia que implica una
alta cualificacion, porque «la for-
macion siempre es importante para
seguir creciendo y ser competiti-
vos en un mercado cada vez mas
globalizado. Ahora bien, para lide-
rar no hay que ser el més listo, sino
coordinar bien una serie de elemen-
tos», apunta Tomas, quien descri-
be al buen empresario como «l que
atina trabajo, ciencia y dinero». La
expansion del Grupo Fuertes se
centra en la internacionalizacion,
puesto que «el futuro pasa por es-
tar en paises emergentes y
aportar la madurez in-
dustrial que hemos ad-
quirido a lo largo de es-
tos anosy.

imagen de la familia Fuertes,

I as empresas familiares de la Re-
gion de Murcia aguantan el tipo a
base de esfuerzo, compromiso y
comnstancia, aferrandose a sus ori-
genes para continuar el trayecto
que todavia les queda por recorrer.
Asimismo, siete de cada diez entd-
dades tiene planes de crecimiento,
siendo sus principales desafios la
evolucién de la economia, la evo-
lucién de la demanda, la
presion fiscal y 1a nor-
mativa laboral,
segiin el til-
timo

con u

e
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barémetro de la Asociacién Mur-
ciana de la Empresa Familiar (Ame-
fmur), del que se desprende
que cuatro de cada diez
creen que ha mejo-
rado la situa-
ciondela
eco-

lo-
sofia de
empresa fami-
liar, rango que para
ser considerada como tal
precisa de al menos tres con-
diciones: que la familia sea la pro-

no- pietaria y desempeiie labores di-

miaregio- rectivas y ejecutivas y que exista

nal. vocacion de continuidad en el tiem-

Luis Sanchez Gar- po. En este sentido, su fururo esta

cia ¢ Hijas y el Grupo Fuer-  garantizado. enen mucho que ex-

tes encarnan a la perfecciénla fi-  poner.
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hermanas Sanchez dirigen la empresa de pimentén rojo Juan Sanchez Garcia e Hijas. La Verdad | .
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