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| PRESENTACION DEL BAROMETRO DE LA
EMPRESA FAMILIAR

El Barometro pionero sobre Empresa Familiar alcanza en este nUmero su mayoria de
edad. Desde su creacion, la Cdtedra de Empresa Familiar Mare Nostrum, junto con
Amefmur, disefiamos una herramienta que permitiera tomar la temperatura
econémica y empresarial a dos niveles. El primero, a través de un riguroso analisis
econémico manejando estadisticas y perspectivas de las principales instituciones. El
segundo, dando voz directamente a las empresas familiares para identificar sus
percepciones, problemas y necesidades. El respaldo de Bankia y la Fundacion
Cajamurcia ha hecho posible a lo largo de estos anos que los responsables
econémicos, los empresarios, en general, y los familiares, en particular, dispongan de
informacidn vital para su toma de decisiones.

El animo de mejorar nos lleva en este nimero a realizar algunos cambios de disefio
para que el Informe sea mas visual y comprensible.

En la parte monografica analizamos la imagen de la empresa familiar. Es necesario que
la sociedad conozca y valore la importancia de los empresarios en la generacion de
riqueza. Cuestion todavia mas importante para las empresas familiares. Para
determinar el estado de la imagen de las empresas familiares, analizamos en qué
medida se identifican como tales, qué valor le dan y cémo tratan de transmitir su
imagen de empresas familiares, interna y externamente.

Por ultimo, D. José Angel Diaz, Director General de la empresa José Diaz, comparte su
vision sobre la situacidon socioecondmica de nuestro pais y las demandas
empresariales, al tiempo que nos ofrece sus reflexiones sobre la imagen del
empresario familiar.

Angel Merofio. Director de la Catedra de Empresa Familiar Mare Nostrum UM-UPCT
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2 CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO

2.1 Economia Mundial

Las estimaciones de crecimiento para el bienio 2018-2019 publicadas recientemente?,
muestran un dinamismo sélido del PIB mundial, que seguira creciendo en torno al
3,7%, respaldado en la recuperacién de la inversién y el comercio, y asociado a la
creaciéon de empleo. En todo caso, se evidencia una menor sincronia en las sendas de
los principales paises y dreas econdmicas. La “pérdida de fuelle” sera evidente en las
Economias avanzadas, mientras que, en conjunto, las Economias emergentes
mantendran su vigor.

De forma algo mas detallada, los rasgos mas importantes son:

e Se observan importantes diferencias de crecimiento entre paises y regiones
(Hustracién 1). Las principales Economias avanzadas ralentizaran su crecimiento en
el futuro mas proximo (2,4% en 2018 y 2,1% en 2019), mientras las Economias de
mercado emergentes y en desarrollo mantendran su dinamismo en torno al 4,7%.

e Segun el FMI, los riesgos han aumentado, a la vez que las “sorpresas positivas” han
disminuido.

e Las nuevas barreras comerciales, el previsible endurecimiento de las condiciones
financieras, la retirada de los estimulos fiscales, el lento crecimiento de la
productividad en las economias mas avanzadas, las tensiones geopoliticas o el
incremento en los precios del crudo, son algunos de los factores de riesgo que han
deteriorado las expectativas.

e Entre los factores positivos, la OCDE destaca el buen comportamiento de la
inversion, el crecimiento del comercio a un ritmo aceptable, y el apoyo de las
politicas fiscal y monetaria.

e El mantenimiento de la expansion actual requiere emprender reformas
estructurales que aumenten de forma equilibrada la productividad.

! Este apartado se ha elaborado a partir de las previsiones y comentarios recogidos en los informes del
Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y la Comisién Europea.
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llustracion 1. Proyecciones de crecimiento de las principales economias (TAV %).

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4

4,3

1,9
1,7
1,5
1,3
1,1
0,9
0,7
0,5

2,9
2,7
2,5
2,3
2,1
1,9
1,7
1,5

2,7
2,5
2,3
2,1
1,9
1,7

1,5

7,0
Economias de mercado emergentes 69 China
6,8 //\,
47 4,7 6,7 6,6
/ 2 47 6,6
6,4
6,2 76,2
v 6,0
4,4
r T T T 1 5,8 r T T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
3,5
o« 1,7 Japén 59 EEUU.
3,0
2s /////’\\\\\\\\* 25
/.4,{
\\1,1 2,0 /
1’0 \' 0.9 1,5 16
1,0
r T T T 1 0,5 r T T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
2,5
UE-28 2,4
27 R Zona euro
/\ 23
55 2,1 2,0
e 1,9 v
20 T~ 2,0 19 ~~1,9
1,7
r T T T 1 1,5 r T T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
3,8
Economias Avanzadas 37 3,7 3,7 Mundo
2,3 24 ' / 3,7
)
3,6

\ 2,1 3,5 /
3,4

17 3.3 /
3,3
) T T T 1 3,2 ) T T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: FMI, Perspectivas de la economia mundial (octubre de 2018).

En Estados Unidos, se espera un crecimiento del 2,9% en 2018, que se ralentizard 4
décimas en 2019. El previsible endurecimiento de la politica monetaria y la
progresiva retirada de las medidas de politica fiscal haran que el crecimiento se
modere.

El crecimiento de la Unidn Europea y Zona euro alcanzara el 2,2% y el 2,0%,
respectivamente, en 2018. En 2019 continuara su particular senda de
desaceleracion gradual. La resolucién del Brexit y la incertidumbre politica en Italia
podrian afiadir presiones a la expansion de ambas areas.
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e Se prevé que el crecimiento de Japdn se modere seis décimas en 2018 hasta el
1,1% y dos décimas adicionales en 2019. La demografia desfavorable y la reduccién
de la poblacidn activa atenazan sus perspectivas a medio plazo.

e En China, se proyecta una suave moderacion del crecimiento, desde el 6,9% de
2017 al 6,2% en 2019. La desaceleracion de las exportaciones por las recientes
medidas arancelarias y el endurecimiento de la regulacién financiera justifican
estas previsiones, segun el FMI.

2.2 Economia Espaiiola

Tras una expansioén superior al 3% en los ultimos tres anos, segun las estimaciones mas
recientes, en 2018 y 2019 la economia seguird creciendo a un ritmo sdlido, aunque
mas moderado (llustracion 2).

llustracién 2. Previsiones de crecimiento de la economia espaiiola (var. interanual %)
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Fuente: Gobierno de Espafia, Escenario macroecondmico 2018-2019; Banco de Espafia, Boletin
Econdmico, Proyecciones econdmicas 2018-2020; Comisidn Europea, Economic forecast autumn 2018;
FMI, Perspectivas de la economia mundial, FMI; Economic Outlook, OCDE.

Los principales rasgos son:

e Las condiciones econdmicas favorables y la importante creacién de empleo que
sustentan la demanda privada perderan fuerza.

e Las exportaciones continuaran contribuyendo positivamente al crecimiento del PIB,
pero de manera menos significativa.

e A los riesgos externos se afiaden factores de incertidumbre domésticos. La
persistente tensién politica en Catalufia, la pérdida de confianza en empresarios y
consumidores y las dificultades de un gobierno en minoria, entre otras para
aprobar los PGE, condicionan el crecimiento en 2019.

e Las previsiones de crecimiento de los principales organismos y entidades
nacionales e internacionales de la economia espafiola para el bienio 2018-19 se
han revisado a la baja. Existe un consenso generalizado segun el cual en el afio en
curso Espaia crecerd un 2,6% y cuatro décimas menos (2,2%) en 2019.
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El andlisis mas reciente de los principales componentes del PIB (llustraciéon 3) puede

sintetizarse en los siguientes puntos (INE, Contabilidad Trimestral de Espafia):
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A pesar de que el consumo final sigue sustentando el crecimiento, su perfil
temporal evidencia una significativa pérdida de dinamismo.

La
crecimientos.

inversion empresarial e inmobiliaria continda registrando significativos
La demanda nacional (consumo e inversidon) contribuyd en 3,0 puntos al
crecimiento real del tercer trimestre.

Tanto las ventas al exterior como las compras de bienes y servicios muestran un
comportamiento notablemente menos dindmico, contribuyendo la demanda
externa negativamente al crecimiento en el ultimo trimestre disponible.
Agricultura y ganaderia e Industria, particularmente la Industria manufacturera,
son las ramas de actividad que muestran una evolucién menos dindmica a lo largo
de los ultimos trimestres.

En el extremo opuesto, las actividades terciarias y, sobre todo, la Construccidn se
presentan como los motores de la economia nacional. EIl mantenimiento de las
condiciones crediticias favorece el dinamismo de la inversion residencial.

En este contexto, el Producto Interior Bruto encadena tres trimestres consecutivos
en los que el crecimiento interanual se desacelera.

En términos interanuales, el empleo aumentd en el tercer trimestre de 2018 a un

ritmo del 2,5%, lo que supone un incremento de 450.000 puestos de trabajo.

llustracion 3. Evolucion del PIB via Demanda. Tasas interanuales (%)
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llustracion 4. Evolucion del PIB via Oferta. Tasas interanuales (%)
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llustracién 5. Evolucion del PIB. Tasas interanuales (%)
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Fuente: INE, Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia (base 2010). Datos corregidos de efectos estacionales y de calendario.

2.3 Economia de la Region de Murcia

Como es habitual, la economia regional muestra una sincronia ciclica respecto al PIB
nacional. En consecuencia, las previsiones disponibles (llustracion 6) apuntan también
a una progresiva desaceleraciéon en el ritmo de crecimiento de la economia de la
Regidon de Murcia. Los elementos mas relevantes de este comportamiento son:

e El crecimiento del PIB regional, tanto en 2018 como en 2019, se situa en los
primeros lugares del ranking por Comunidades Auténomas.

e Las ramas de Construccion e Industria son las que, segun las previsiones, mostraran
un comportamiento mas dinamico.

e El empleo crecerd en el bienio 2018-19 a un ritmo muy similar al del PIB, con lo que
la productividad apenas variara.
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e El nimero de parados disminuird de forma aun intensa, pero inferior a la de
ejercicios precedentes.

e Se prevé que la tasa de paro se sitle en torno al 15% en 2019, es decir, algo mas de
un punto por encima de la tasa media nacional prevista.

e A pesar del crecimiento econdmico previsto, las medidas expansivas ponen en
riesgo alcanzar los objetivos de estabilidad.

llustracion 6. Previsiones de crecimiento de la economia regional (var. interanual %).
02016 012017 02018 2019

3,5

30

25 - | | 1 | | E=— | | 1 | | [

204 | ! -4 1 f 1 {1 +1 | [ |

3,3 32|33 32133 32|33
) 29 ’ ’ 3,0 (-
2,8 25 , 2,8
’ 2,4
1,0 - 2 S I S —

15 32

os - | | | +~-+4 | L1 1 | I | - | | -

0,0
FUNCAS (nov. 2018) Hispalink (jul. 2018) BBVA Research (nov. 2018)  CEPREDE (nov. 2018)

Fuente: INE, Contabilidad Regional de Espafia; FUNCAS, Previsiones econémicas para las comunidades
auténomas 2018-2019; Hispalink, Predicciones de crecimiento regional; BBVA Research, Observatorio
Regional 4T18; CEPREDE, Estimaciones del crecimiento del PIB regional.

Tabla 1. Principales indicadores de coyuntura de la economia regional (TAV %)*.

2018 2018
MERCADO DE TRABAIJO INDUSTRIA
Afiliados (total) 3,1 |[IPI 2,5
Ocupados 1,1 |Ocupados industria 3,5
Parados -5,3 | Exportaciones de productos industriales -1,3
Tasa de paro (%PA) 17,4 | Afiliados industria 4,2
DEMANDA CONSTRUCCION
Matriculacion de turismos 5,5 | Viviendas terminadas -4,4
indice de venta comercio minorista 1,0 |Ocupados Construccion -1,9
Matr. de vehiculos industriales 4,2 | Afiliados Construccion 6,8
Exportaciones totales -0,6 | SERVICIOS
Importaciones totales 7,8 | Pernoctaciones 3,4
SECTOR PUBLICO Ocupados Servicios 2,0
Deuda publica (%PIB) 29,4 | Afiliados Servicios 3,4
Déficit publico (% PIB) -0,48 | indice de cifra de negocios de Servicios 4,3

* Hasta ultimo dato disponible.
Fuente: CARM, Centro Regional de Estadistica de Murcia, Econet.

Respecto a la coyuntura actual, los ultimos datos disponibles (Tabla 1) permiten
extraer las siguientes conclusiones:
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e Las variables del mercado de trabajo presentan un comportamiento positivo.
Destaca el crecimiento de la afiliacion en alta a la Seguridad Social. La tasa de paro
aun se mantiene por encima del 17%.

e Los indicadores de demanda interna con mejor evolucién son los referidos a las
matriculaciones. Las exportaciones descienden en términos interanuales.

e La deuda publica y el déficit publico se situan por encima de los objetivos de
estabilidad.

e El indice de Produccién Industrial aumenta aceptablemente. También crecen los
ocupados y afiliados.

® En el sector de la Construccion los indicadores muestran sefales opuestas.

® Los indicadores del sector terciario evolucionan favorablemente. Destacan los
indicadores de los servicios turisticos.

3 METODOLOGIA DEL BAROMETRO DE LA
EMPRESA FAMILIAR

Las Empresas Familiares se definen por la participacion de una o varias familias en la
propiedad y gestidn, no obstante su principal rasgo es su vocacién de permanencia por
lo que resultan esenciales en la generacidon de riqueza y empleo. Segun el informe La
empresa familiar en Espafia 2015°, la empresa familiar representa en la Regién de
Murcia el 92% del tejido empresarial (31.000 sociedades mercantiles), generan el 85%
del empleo privado (193.000 empleados) y el 82% del valor afiadido bruto, cifras
superiores al promedio nacional.

El Bardmetro del Observatorio de la Empresa Familiar se compone de dos partes:

e Parte general del Baréometro. En ella se estudian aspectos relacionados con la
situacion econdmica, la competitividad o la estrategia de la Empresa Familiar.
Asimismo, se incluyen medidas para conocer la confianza en el negocio vy la
contribucidon de la familia en su gestién u otros aspectos que especialmente
preocupan a las familias para los proximos meses.

e Parte monogrdfica del Barometro. Se centra en cuestiones especificas de aspectos
relevantes para la Empresa Familiar, normalmente con un fuerte componente
coyuntural. La Tabla 2 recoge los Barometros publicados hasta la fecha.

Tabla 2. Serie de Barometros

Numero Parte Monografica Entrevista

1 (22 semestre 2008) Fiscal D. José M2 Tortosa
2 (22 semestre 2009) Financiacion D. Juan V Davalos
3 (12 semestre 2010) Demanda D. Francisco Marin

> Elaborado por el Instituto de la Empresa Familiar y la Red de Catedras de Empresa Familiar.
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4 (22 semestre 2010) Mercado Laboral D. Miguel Lloret

5 (12 semestre 2011) Confianza Empresarial D. Tomas Fuertes

6 (22 semestre 2011) Medidas salida crisis D. José M2 Albarracin
7 (12 semestre 2012) Caracter familiar D. José Fuertes

8 (22 semestre 2012) Innovacion D. José Martinez

9 (12 semestre 2013) Formacion D. José | Pefalver
10 (22 semestre 2013) Estrategia D2. Isabel Sanchez
11 (12 semestre 2014) TICs D. José A Planes

12 (22 semestre 2014) Internacionalizacion D. Franco Cerdan
13 (12 semestre 2015) Entorno D. Emilio Restoy

14 (22 semestre 2015)  Crecimiento D2. Marian Cascales
15 (12 semestre 2016) Mujer y direccién D2. Nuria Sanchez
16 (29 semestre 2016)  Ser empresa familiar D. Juan Monreal

17 (22 semestre 2017) Sucesion D. Raul Colucho

18 (22 semestre 2018) Imagen empresa familiar D. José Angel Diaz

La redaccion de algunas preguntas en los dos primeros niumeros presenta pequefias
diferencias. Por esta razén se ha decidido eliminar estos valores para asi conseguir
series mas homogéneas. Asi, desde el nUmero 7 del Barometro se adoptd la decision
de considerar las series desde el nimero 3 (primer semestre 2010).

Los resultados del decimoctavo Barémetro provienen de la opinién de 155 Empresas
Familiares representativas del tejido econdmico regional y de las que una buena parte
de ellas estan asociadas a AMEFMUR. La recogida de informacién se ha llevado a cabo
a través de una encuesta electrdnica, durante el mes de octubre de 2018, situada en la
pagina web de la Cdtedra Empresa Familiar Mare Nostrum UM_UPCT. El cuestionario
se muestra en el apartado 9 en la pagina 36.

En la llustracidn 7 se muestra informacién de las empresas participantes.

llustracion 7. Descripcion de la muestra
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4 PARTE GENERAL DEL BAROMETRO

4.1 Situacion econémica de la empresa familiar

La “Tabla 3. Situacién econdmica” presenta, para el afio 2018, el porcentaje de
empresas que creen que sus cifras han empeorado, mejorado o siguen igual,
respectivamente. A partir de estos valores, de la diferencia entre mejoria y
empeoramiento se obtiene el saldo neto. También se facilita informacion sobre el
incremento anual respecto a 2017, asi como el saldo previsto para 2019. Las
conclusiones principales son:

e El deterioro en la percepcidon sobre la situacion econdmica de las empresas
familiares murcianas es evidente. Las empresas encuestadas perciben igualmente
los riesgos e incertidumbres que se han comentado en el apartado 2.

e Difiere la intensidad segun el ambito consultado, siendo la Economia Espaiola el
entorno que muestra un deterioro mas intenso, y la Economia de la Empresa el que
menos.

e El saldo neto de la Economia Espafiola es el que mas se reduce respecto a 2017
(casi 35 puntos); no obstante, es el segundo mas elevado (en el anterior Barémetro
ocupaba el primer lugar).

e La Economia de la Regidon de Murcia es el segundo entorno con menor saldo neto
y también el segundo en que mas ha empeorado.

e El entorno referido a la Economia del Sector es el Unico en el que el porcentaje de
respuestas que apuestan por el empeoramiento supera al referido a la mejoria
(saldo neto negativo).

e Finalmente, el entorno de la Economia de la Empresa es el que presenta un mayor
saldo y cuyo deterioro es menos intenso (menos de 10 puntos).

e Respecto a las Expectativas (proximos 6 meses), el panorama descrito es muy
similar al actual. El deterioro es patente y la ordenacién por entornos se mantiene,
siendo la Economia Espafiola la peor valorada y la de la Empresa la mejor.

Tabla 3. Situacion econdmica

Ha §igue 'Ha Saldos Aanual  Expectativa
empeorado igual mejorado Netos*
Economia Espafiola 20,6% 47,1% 32,3% 11,6% -35 -32,8%
Economia Murcia 19,9% 51,7% 28,5% 8,6% -23,4 -16,5%
Economia Sector 28,6% 44,8% 26,6% -1,9% -16,9 -16,3%
Economia Empresa 19,1% 38,2% 42,8% 23,7% -9,6 8,6%

*Saldos netos son la diferencia entre porcentajes de respuestas de aumento (+100) y disminucién (-100).

De modo complementario se ofrece informacidon sobre la evolucidn de todas las
variables conjuntamente (llustracién 8) y la individual de cada entorno (llustracion 9).
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llustracion 8. Evolucion de la situacion econdmica
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Los principales resultados que muestran son:

Desde 2015 la evolucién en todos los entornos presenta altibajos, pero con una

tendencia al deterioro practicamente generalizada.

e A excepcién de la Empresa, los saldos netos de 2018 se situan en valores similares

2011

alos de 2014.

El entorno del Sector es el que peores saldos obtiene practicamente en toda la

serie historica.

Por primera vez desde 2015, las expectativas del ano 2018 se situan por debajo de

los resultados efectivamente obtenidos (reales) en los cuatro entornos.

Las previsiones de la Economia de la Empresa se situan sistematicamente por

encima de los saldos reales.

Las expectativas para 2019 se deterioran de forma generalizada y todos los saldos

se tornan negativos, salvo el relativo a la Economia de la Empresa que vuelve a ser

el entorno mas valorado.

llustracién 9. Evolucion individual situacidn econémica real y prevista
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4.2 Evolucion de la actividad empresarial de la empresa
familiar

La “Tabla 4 Evolucidon de la actividad empresarial” presenta para el afio 2018 las
empresas que creen que sus cifras han empeorado, mejorado o siguen igual. La
diferencia entre mejora y empeoramiento permiten calcular un saldo neto. También se
facilita informacidén sobre el incremento anual respecto a 2017. Por ultimo, se ofrece el
saldo previsto para 2019. De modo complementario, se muestra informacién sobre la
evolucidén de todas las variables (llustracién 10) y la individual (llustracién 11).

Tabla 4 Evolucion de la actividad empresarial

Ha Sigue Ha Saldos

empeorado igual mejorado Netos* Aanual Previsién
Cifra de negocios 27,7% 22,6% 49,7% 21,9% -9,7 21,0%
N2 Trabajadores 9,8% 51,0% 39,2% 29,4% 3 9,6%
Precio de venta 22,1% 55,2% 22,7% 0,6% 6,9 14,1%
Inversiones realizadas 12,4% 45,1% 42,5% 30,1% 7,4 21,3%
Exportaciones 12,0% 66,4% 21,6% 9,6% -2,3 15,3%

*Saldos netos son la diferencia entre porcentajes de respuestas de aumento (+100) y disminucién (-100).

llustracién 10. Evolucidon de la actividad empresarial
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Principales resultados:

2010

20117 2012 ;ﬂij

Por primera vez todas las variables presentan saldos positivos indicando una mejor
situacién respecto al aifo anterior.

El mejor saldo lo presenta el apartado de inversiones realizadas alcanzando el
maximo de la serie. El 42,5% de empresas han aumentado sus inversiones el ultimo
afo. Las expectativas son de seguir mejorando.

La evolucién de la cifra de empleo alcanza también el maximo de la serie. 4 de
cada 10 empresas han aumentado su cifra de trabajadores. Desde 2015 los
resultados han mejorado las expectativas. Para el préximo afio las expectativas son
de seguir mejorando aunque con una caida brusca en el saldo.

La cifra de negocios sigue presentando un saldo positivo, en la mitad de las
empresas crecieron las ventas. Sin embargo, el saldo neto ha caido casi 10 puntos.
De hecho los resultados son inferiores a los esperados.

Las exportaciones también presentan saldo positivo, aunque ligeramente inferior
al del pasado afio.

Por primera vez los precios de venta experimentan un saldo positivo confirmando
la tendencia creciente de los ultimos afios.

llustracion 11. Evolucion individual actividad empresarial real y prevista
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4.3 Indicador de confianza empresarial de la empresa
familiar

El Indicador de Confianza Empresarial (ICE) mide de forma regular el pulso de la
actividad econdmica a través de los valores reales y las expectativas previstas en la
cifra de negocio, nimero de trabajadores e inversiones realizadas. Este indicador varia
entre £100 puntos. De forma que valores positivos indican avances en la actividad de
la empresa, mientras que datos negativos sefialan un retroceso en la misma.

e El indice de Confianza Empresarial de las Empresas Familiares de la Region de
Murcia (llustracién 12) sigue mejorando y consolida una tendencia de crecimiento
y valores positivos desde 2014. En 2018 se sitda en 22,4, disminuyendo 4,2 puntos
respecto a 2017 por el empeoramiento de las expectativas.

llustracion 12

indicador de Confianza Empresarial: Resultados y
Expectativas
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e A nivel nacional con datos del INE (Tabla 5), el indice de Confianza Empresarial en
la Region de Murcia presenta una disminucién de 4,7 puntos respecto al afio
anterior, bajando 5 puestos y situandose en décimo lugar.

Tabla 5 indice Confianza Empresarial INE
4°Trim-2017 | 49Trim-2018 | Diferencia

Total Nacional 5,3 3,0 -2,3
Andalucia 0,3 -2,1 -2,4
Aragon -1,2 3,8 5,0

Asturias, Principado de -1,3 -4,1 -2,9
Balears, llles 7,7 0,6 -7,1
Canarias 15,5 3,6 -11,9
Cantabria 1,9 3,4 1,5

Castillay Ledn 1,9 1,1 -0,8
Castilla - La Mancha 4,8 -0,9 -5,7
Cataluia 15,3 10,8 -4,6
Comunitat Valenciana 9,4 8,4 -1,0
Extremadura 4,8 2,5 -2,4
Galicia 2,3 1,4 -0,9
Madrid, Comunidad de 3,5 2,4 -1,1
Murcia, Region de 6,5 1,9 -4,7
Navarra 4,4 2,4 -2,0
Pais Vasco 4,0 7,9 3,9

Rioja, La -1,0 0,5 1,5

4.4 Factores que dificultan la actividad empresarial de la
empresa familiar

En este apartado se monitoriza una serie concreta de factores que dificultan la
actividad empresarial (llustracién 13). La vision se completa considerando las
respuestas ofrecidas en el epigrafe siguiente “Perspectivas futuras”.

e La presion competitiva (55%) se confirma como principal preocupacion. La
debilidad de la demanda (34%) pasa a ocupar la segunda posicién junto con los
aspectos legales (34%).

e Con un aumento de 15 puntos, en cuarto lugar se sitla la escasez de personal
cualificado (31%).

e A continuacién figura financiacion (14%) y problemas de capacidad (14%) que
sube 4 puntos.
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llustracion 13

Factores que dificultan la actividad empresarial
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4.5 Perspectivas futuras

La informacion sobre las perspectivas futuras se recoge solicitando al encuestado que
sefale las cuestiones clave que, en su opinidn, marcaran la evolucion de su empresa
para los préximos seis meses. Puesto que son preguntas abiertas, primero se realiza un
analisis de contenidos donde se asignan las respuestas a un sistema de cddigos que
reflejan los conceptos principales. La Tabla 6 muestra la frecuencia de aparicion de
cada cddigo sobre el total de menciones distinguiendo las referencias a variables
externas (entorno) o internas (modelo de negocio). Entre paréntesis se muestra el
crecimiento positivo o negativo respecto al Bardmetro anterior. Como imagen de los
resultados adoptamos la metodologia de la “nube de palabras” (llustraciéon 14) como
representacion visual, donde el tamafio es mayor para las palabras que aparecen con
mas frecuencia.

Tabla 6. Perspectivas futuras
ENTORNO MODELO DE NEGOCIO
(5,9) politica 10,9%
(6,1) confianza economia  8,0% mercados (3,6)
(3,4) Estado  7,2%
(-6,8)demanda 5,1% dimension (2,6)
(0,5) competencia 4,3%  organizacion (0,5)
familia (0,5)
calidad (1,1)

(-1,4) financiacion  3,6%
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personal (3,6)

tecnologia (3.6)
(-0.2) precios 2,9% innovacion (1,6)

formacion (2,2)

(0,3) impuestos 2 2% cliente (-0,3)

(-4,7) factores ’ competitividad (1,6)
marketing (0,9)
sector (1,4)

(1,4) ayudas

0] G s 1,4% inversion (-1,1)

productos (-3,0)
productividad (-2,4)

-2,4) marco legal 0,7% . i
(24) & ? profesionalizacidn (-2,4)

e Las tres primeras preocupaciones externas muestran un importante crecimiento en
el dltimo afio: el primer lugar lo ocupa la estabilidad politica, el segundo la
estabilidad econdmica y el tercero el papel del Estado. La evolucién de la demanda
baja del primero al cuarto lugar.

e La principal variable interna de modelo de negocio es la ampliacién de mercados,
seguida de la mejora de la dimension y la organizacidn interna. A continuacion,
aparecen un grupo de variables como el papel de la familia, la calidad, el personal y
la tecnologia.

llustraciéon 14. Perspectivas futuras
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4.6 Factores determinantes de la competitividad de la
empresa familiar

A partir de un analisis factorial se han identificado cuatro orientaciones estratégicas
(Hustracidn 15) atendiendo a la agrupacion de los distintos factores estratégicos.

e La orientacidn al servicio sigue siendo la principal forma de competir basdndose en
la calidad (66% de las empresas, sube 4 puntos respecto afio anterior) y la atencion
al cliente (33% de las empresas, sube 4 puntos).
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La orientacion a la eficiencia conserva el segundo lugar en preferencia pero
bajando 4,2 puntos. Estrategia basada en el control de costes (48%, descenso 4
puntos) y los cambios organizativos (21%, descenso 4 puntos).

La orientacion a la diversificacion sube hasta el tercer puesto, fundamentalmente
por la apuesta al acceso a nuevos mercados (31%, sube 4 puntos) y a nuevos
sectores (25%, sube 5 puntos).

La orientacion a ventas, aun creciendo ligeramente se sitla como la opcién
estratégica menos preferida: lanzamiento de productos (31%, sin variacion),
aumento cuota de mercado (30%, sube 3 puntos) y actividades de marketing (21%,
sube 1 punto).

llustracion 15. Orientaciones estratégicas
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4.7 Objetivos en las empresas familiares

A través de un andlisis estadistico los diferentes objetivos de las empresas familiares se
han agrupado en dos categorias:

Objetivos empresariales. Agrupa el interés por el crecimiento/supervivencia, la
independencia financiera, la rentabilidad y la reputacién de la empresa.

Objetivos familiares. Engloba el interés por la transmision de la empresa a la
proxima generacion, la incorporacién de directivos familiares, la implicacion de la
familia propietaria y el aumento de patrimonio.

Andlisis de la evolucion de cada grupo (llustracion 16) y de cada objetivo
individualmente (llustracion 17):
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e Los objetivos empresariales siguen siendo los mas valorados frente a los familiares

gue experimentan una disminucion de 4 puntos.

e La reputacion empresarial sigue ocupando el primer lugar; y la supervivencia el

segundo con un pequefio descenso.

e En los ultimos lugares se sitlan los objetivos familiares, destacando el descenso en

importancia (casi 1 punto) de la incorporacion de directivos familiares.

llustracion 16
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llustracion 17
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4.8 Prevision propiedad y gobierno corporativo

La importancia y evolucion de los planes respecto a la estructura de propiedad y
gobierno se muestran en la llustracién 18. El detalle por generacién aparece en la

Tabla 7. Principales resultados:
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e El mantenimiento de la actual estructura sigue siendo mayoritaria (66%), aunque
desciende 5 puntos.

e En segundo lugar aparece la transmision generacional (13%), aunque desciende 8
puntos. Transmisidn prevista en mayor medida por las empresas en primera y
segunda generacion.

e Los mayores incrementos se centran en la venta (10%) (6 puntos), especialmente
en las empresas en tercera generacion, y la incorporacion de directivos externos
(9%) (puntos) —sobre todo en empresas en segunda generacion-.

llustracion 18
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Tabla 7. Planes de gobierno corporativo por generacion

Primera Segunda Tercera + Media
Mantenimiento 66,0% 66,2% 68,0% 66,4%
Incorporar externos 4,3% 14,3% 8,7%
Transmision 14,9% 14,3% 8,0% 13,4%
Venta 12,8% 5,2% 20,0% 10,1%
Cierre 2,1% 4,0% 1,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

5 PARTE MONOGRAFICA: IMAGEN

Este monografico pretende conocer la opinién de los propios interesados sobre la
imagen de la empresa familiar y los planteamientos al respecto.
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5.1 Percepcion de la Identidad de Empresa Familiar

Las empresas familiares tienen una percepcién mayor de ser empresa familiar que
la que creen que tienen externamente (llustracion 19). Un 90% se considera
bastante o completamente una empresa familiar, frente al 64% que piensa que es
percibida bastante o completamente como empresa familiar.

Alo largo de las generaciones dichas percepciones crecen, convergiendo a partir de
la segunda generacién (llustraciéon 20).

llustracion 19. Autopercepcidn interna y externa de empresa familiar global
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llustracion 20. Autopercepcidn interna y externa de empresa familiar por generacion
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e El 63% de los encuestados cree que las empresas familiares son percibidas como
tales. La proporcion crece claramente por generacion alcanzando el 76% en las de
tercera o posterior generacion (llustraciéon 22).

llustracion 21. Percepcion de la empresa familiar global.
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llustracion 22. Percepcidén de la empresa familiar por generacién
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5.2 Valoracion del atributo empresa familiar

e Claramente las empresas que otorgan una ventaja a ser percibida como empresa
familiar (51%) superan a las que creen que es una desventaja (23%).

e La percepcion de las ventajas crece por generacion, practicamente doblando la
proporcidn en tercera (65%) respecto a primera (34%) (llustracién 24).

e Sin embargo, se produce un descenso en la apreciacion de desventajas de las
empresas en segunda generacion respecto a las de primera para volver a crecer en
tercera.

llustracidn 23. Percepcion de ventajas y desventajas de la empresa familiar global
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llustracion 24. Percepcion de ventajas y desventajas de la empresa familiar por
generacion
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Respecto a las ventajas percibidas por ser empresa familiar:

w El 20,3% de las respuestas sefialan el compromiso como ventaja denotando la
dedicacién, implicacidn e ilusion de los miembros de la familia.

w La cercania agrupa el 18,6% de las respuestas.

+ También el 18,6% hacen referencia a la confianza de las cosas bien hechas.
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w El 16,9% de las respuestas hacen referencia a la continuidad como orientacion a
largo plazo, estabilidad en el trato, la tradicion, entre otras.

+ Flexibilidad como agilidad en la respuesta es sefialada en el 10,2% de los casos.

+ Con menor importancia se menciona profesionalidad (8,5%), responsabilidad
(5,1%) y creacion de riqueza (1,7%)

llustracion 25. Ventajas de la empresa familiar
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En cuanto a las desventajas:

w El 34,8% de las respuestas sitian al escaso tamafio, por la dificultad de competir y
negociar.

w Los prejuicios por la falta de profesionalidad agrupa el 30,4% de las respuestas.

« La distribucidn de la propiedad y las cuestiones familiares provocan conflictos para
el 17,4% de las respuestas.

w EI18,7% de las respuestas sefialan el estancamiento como problema.

w EI8,7% de las respuestas sefialan los problemas para financiarse.

llustracion 26. Desventajas de la empresa familiar

estancamiento;
8,7%

financiacion; 8,7% dimensién; 34,8%

conflictos; 17,4%

30,4%

25



Bardmetro de la Empresa Familiar de la Regidon de Murcia

5.3 Mejora del conocimiento del caracter familiar
empresarial

Para mejorar el conocimiento del caracter familiar de las empresas se analiza el
esfuerzo que realizan para darlo a conocer (llustracién 27). Se pregunta abiertamente
sobre las vias para comunicarlo interna y externamente (Tabla 8 y Tabla 9). Finalmente
se recoge informacién sobre iniciativas que consigan una mas facil identificacidon de las
empresas familiares (llustracion 29).

e El 23% de las empresas hace nada o poco por dar a conocer su caracter familiar.
mientras que un 55% trata de hacerlo bastante o completamente.
e El esfuerzo crece por generacion (llustracion 28).

llustracién 27. Explotacion de la imagen de empresa familiar global

35,0%
29,7%
30,0%
25,0%
25,0% 32.3%
20,0%
15,0% 13,5%
B En qué medida tratan de dar a
10.0% 9,5% conocer su cardcter familiar? (1a 5)
,0%
5,0%
0,0% -
R & & & &
@ o & N
X Q' s ’s}'b a@e,
& X
@
&Q
('O

llustracion 28. Explotacion de la imagen de empresa familiar por generacion
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En cuanto a las formas de comunicar internamente el caracter familiar:
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El 20,3% de las respuestas creen innecesario comunicarlo internamente,
esgrimiendo que se conoce normalmente por ser muy pequefa la empresa.

El 18,6% de las respuestas dicen no hacer nada por comunicarlo.

Para el resto de las respuestas se ha distinguido entre qué se trata de comunicar
(contenido) y cdmo se comunica (formato).

En cuanto al contenido, principalmente se trata de transmitir los valores, seguido
del sentimiento de propiedad psicoldgica donde se hace participes a todos los
miembros de la empresa; por ultimo, se menciona la implicacion y la historia.
Referente al formato, el medio preferido es la interaccién, el contacto y la cercania
entre propiedad, direccion y empleados; las reuniones aparece a continuacion;
seguido de la distribucién de informacién; también se cita la participacion de la
familia en la propiedad, direccién y empleo; finalmente se mencionan las charlas.

Tabla 8. Comunicacidn interna del caracter familiar

Frecuencia

innecesario 20,3%
nada 18,6%
Contenido 13,6%
valores 5,1%
propiedad psicolégica 3,4%
historia 1,7%
implicacion 1,7%
transparencia 1,7%
Formato 47,5%
interaccion 15,3%
reuniones 11,9%
informacion 6,8%
participacion familia 6,8%
charlas 5,1%
Total general 100,0%

Respecto a la comunicacién externa:

4

El 6,8% de las respuestas creen innecesario comunicarlo internamente esgrimiendo
gue se sabe o porque no tiene trascendencia.

El 30,5% de las respuestas simplemente declaran no hacer nada.

Principalmente comunican el compromiso de la empresa, seguido de la cercania y
la confianza.

En cuanto a los medios, en primer lugar destaca el recurso a las relaciones
comerciales que mantiene la empresa para transmitir su cardcter familiar. El
segundo lugar lo ocupa la inclusién de esta informacién en la web y medios
sociales. A continuacién, sigue la publicidad, catdlogos, informacién sobre la
empresa. Finalmente, la presencia de la familia en puestos directivos también se
destaca como elemento comunicativo.
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Tabla 9. Comunicacion externa del caracter familiar

Frecuencia

Innecesario 6,8%
Ninguna 30,5%
Contenido 10,2%
compromiso 5,1%
cercania 3,4%
confianza 1,7%
Medios 52,5%
relaciones 23,7%
web 11,9%
material 10,2%
familia 6,8%
Total general 100,0%

Preguntados los encuestados por las vias para mejorar la identificacion de las
empresas familiares, se obtiene la siguiente informacion:

>

A 4
>

Del total de respuestas, un 20,6% declaran que no es importante que las empresas
familiares sean identificadas como tales. No lo ven necesario.

Un 25,4% lo ve conveniente pero no sabe cémo hacerlo.

Entre las que ofrecen indicaciones concretas destaca un 19% de las respuestas que
sugieren un sello o distintivo donde se reconozca el cardcter familiar. Incluso
proponen que sea un organismo publico que lo otorgue, que podria estar incluido
en su forma juridica.

Un 14,3% que apuestan por generar internamente una reputacion, principalmente
por la profesionalidad y la implicacion familiar en el proyecto.

Un 11,1% propone mejorar la comunicacién del cardcter familiar a través de los
medios de comunicacidn, bien con noticias, publicidad e incluso elaboracion de
rankings.

Finalmente, un 9,5% opta por el apoyo publico que permita desarrollar los
proyectos empresariales para que alcancen una dimensién éptima.

llustracion 29. Vias para mejorar la identificacion de las empresas familiares
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6 CONCLUSIONES DEL BAROMETRO

6.1 Situacion econémica y empresarial

La situacion econdmica ha mejorado durante este afio pero en menor medida que los
afios precedentes. Para el préximo afio se prevé que la desaceleracion continle,
especialmente en el contexto de la economia nacional.

A pesar de ello, las empresas familiares siguen mejorando sus resultados; por primera
vez se producen saldos positivos en todas las variables. EIl empleo -un 42,5% ha
incrementado sus plantillas- y la inversién —un 39,2% ha aumentado sus inversiones-
alcanzan los maximos valores de la serie. Aun previéndose crecimiento para el 2019,
sera a un ritmo menor. La cifra de negocios sigue presentando un saldo positivo; en la
mitad de las empresas crecieron las ventas. Sin embargo, el saldo neto ha caido casi 10
puntos. De hecho los resultados son inferiores a los esperados.

Debido al empeoramiento de las expectativas, aun siendo positivo, el indice de
Confianza de las Empresas Familiares desciende ligeramente.

A la hora de competir, principalmente las empresas familiares se centran en ofrecer el
mejor servicio en base a la calidad y la atencion al cliente. En segundo lugar, estan
enfocadas a la eficiencia, aunque en 2018 se produce un descenso. En tercer lugar, se
situa la diversificacién, con una orientacion creciente basada en nuevos mercados y
sectores.

6.2 Dimension familiar

Los objetivos empresariales siguen siendo mds importantes que los familiares. La
reputacién empresarial ocupa el primer lugar y la supervivencia el segundo. Este afio
destaca el descenso de la incorporacién de directivos familiares.

En cuanto al gobierno corporativo, destaca el descenso de 8 puntos hasta el 13% las
empresas que planean transmitir la empresa a la siguiente generacion. Las empresas
familiares retrasan la sucesidn en situaciones de incertidumbre econdmica. Un 10% se
plantea la venta de la empresa (aumenta 6 puntos), llegando al 20% en las empresas
en tercera generacion.

La combinacion de estos resultados con la percepcion de las ventajas y desventajas de
ser empresa familiar, permite identificar a las empresas en segunda generacién como
las mds confiadas en sus proyectos empresariales. Su principal medida es aumentar la
incorporacion de directivos externos. Son las que ven menos inconvenientes de ser
empresa familiar y presentan las cifras mas bajas en cuanto a cierre o venta de la
empresa.
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6.3 Preocupaciones

La presion competitiva (55%) se confirma como principal factor limitador durante
2018. Con un aumento de 15 puntos, la escasez de personal cualificado (31%)
comienza a ser un problema para las empresas familiares.

En cuanto a las cuestiones que preocupan a las empresas familiares para el préoximo
afio, las tres primeras de caracter externo muestran un importante crecimiento: el
primer lugar lo ocupa la estabilidad politica, el segundo la estabilidad econémica y el
tercero el papel del Estado. La principal variable interna de modelo de negocio es la
ampliacion de mercados, seguida de la mejora de la dimensién y la organizacién
interna.

Las empresas familiares coinciden en la importancia del crecimiento. No obstante,
considerando la mayor importancia que otorgan a otros objetivos empresariales como
reputacién, supervivencia, independencia financiera y rentabilidad, se deduce que
quieren crecer pero sobre la base de mantener su reputacién, independencia y
viabilidad.

6.4 Imagen

Es necesario que la Sociedad conozca y valore la contribucion de los empresarios en la
generacion de riqueza. Cuestion todavia mds importante para las empresas familiares.
En este sentido, se ha analizado la imagen de la empresa familiar (llustracion 30). Los
resultados confirman que a partir de una mayor identificacién como empresa familiar
se realiza un mayor esfuerzo de comunicacion que consigue que las empresas
familiares sean reconocidas como tales, al tiempo que son mayores los beneficios
asociados. Finalmente, las empresas son mas conscientes de su caracter familiar,
cuando también lo son de sus particularidades y ventajas.

llustracion 30. Planteamiento de mejora de la imagen de empresa familiar
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Un 90% de las empresas se considera bastante o completamente una empresa
familiar. Sin embargo, solo el 64% piensa que es percibida bastante o completamente
como empresa familiar. Desfase explicado porque el 23% de las empresas hace nada o
poco por dar a conocer su caracter familiar, bien porque no lo ven importante, bien
porque no saben como hacerlo. Entre las empresas que tratan de comunicar su
caracter familiar, principalmente sus valores, internamente lo hacen a través de la
interaccidn y cercania con los empleados y las reuniones. Externamente a través de sus
relaciones comerciales, la web y el resto de informacién corporativa.

Las empresas que otorgan una ventaja a ser percibida como empresa familiar (51%)
superan claramente a las que creen que es una desventaja (23%). Las principales
ventajas son el compromiso, la cercania, la confianza y la continuidad. Como
desventajas mas destacadas se sefiala el escaso tamafio, los prejuicios por falta de
profesionalidad y los conflictos internos.

Con relacién a la pregunta sobre las vias para mejorar la identificacion de las empresas
familiares, un 19% de las respuestas sugiere un sello o distintivo donde se reconozca el
cardacter familiar. Incluso proponen que sea un organismo publico que lo otorgue y que
podria estar incluido en su forma juridica. Un 14,3% apuestan por generar
internamente una reputacion, principalmente por la profesionalidad y la implicacién
familiar en el proyecto. Un 11,1% propone mejorar la comunicaciéon del caracter
familiar a través de los medios de comunicacidn, bien con noticias, publicidad e incluso
elaboracién de rankings. Finalmente, un 9,5% opta por el apoyo publico que permita
desarrollar los proyectos empresariales para que alcancen una dimensién 6ptima.
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Nieto del fundador de la empresa, José Angel Diaz es el actual responsable de José Diaz, empresa
familiar dedicada a la distribucion, asesoramiento, instalacion de productos para hosteleria y hogar. El
grupo Diabel S.L. da trabajo a mas de 40 personas y ha recibido varios premios en el ambito solidario
(Caritas, Manos Unidas, Fundacion Chinguetti, AECC...) y empresarial (Mercurio, COEC, Camara de
Comercio, Hostecar, Hostemur, entre otros). En la ultima edicion fue galardonado con el Premio
Herentia de Empresa Familiar.

1. é{Qué actuaciones considera mas importantes en la actual situacidn
socioeconomica en Espana?

Que no siga aumentando la crispacion politica y que las reformas que se vayan a hacer
en materia laboral y fiscal, se hagan meditadas y con criterio, no haciendo politicas
electoralistas y de oposicion.

2. Desde su punto de vista équé aspectos clave permitirian dinamizar e impulsar la
actividad econémica de la Region de Murcia?

Impulsar mediante promocién exterior el sector turistico, con el Mar Menor como
destino Unico en el mundo, mejorando las infraestructuras, seguimos estando a casi 5
horas de Madrid.

Hay que recuperar el pequefio comercio con campaiias de sensibilizaciéon, regulando el
mercado en materia fiscal, de horarios comerciales, precios, etc., de esta forma volvera
a tener hueco, es la verdadera capilaridad econdmica, parte esencial de la clase media
y de la burguesia que estamos perdiendo.
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3. ¢éQué consejo daria a los jovenes que se incorporan a la empresa familiar?

Que primero se formen y adquieran experiencia en otras empresas para que cuando se
produzca su incorporacion ayuden a modernizar y a aportar perspectiva y
conocimiento, con actitud generosa y humilde, ni todo es malo, ni todos los cambios
son buenos.

4. ¢Como cree que afecta la imagen de la empresa familiar en sus relaciones
empresariales?

Pienso que la empresa familiar genera mas confianza por el compromiso que
mantienen los miembros que la gestionan, sobre todo ante bancos y empleados,
supongo que esto varia dependiendo la dimension de la empresa.

5. éCree que las empresas familiares son identificadas como tales?

En el trabajo diario no te paras a pensar en que entorno estds como empresa. Si es
importante gestionar los protocolos con el mayor rigor posible, para trasladar a la
sociedad la mejor imagen, eso ayuda a ganar confianza, repercutiendo de una forma
positiva. El consumidor cuando compra un producto no se para a pensar en quien lo
vende o quien lo ha fabricado. Solo a nivel social se valora el hecho de ser empresa
familiar.
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8 EMPRESAS PARTICIPANTES

AGROQUIJANO COMPONENTES S.L.
AGROQUMICOS LUCASS.L.
ALCAPARRAS ASENSIO SANCHEZ S.L.
ANGEL C. SOTO ARMERO S.L.

ANIS FLOR DE MURCIA S.L.

ANTONIO GONZALEZ BERENGUER S.A.
ANTONIO MUNOZ BAENAS S.L.
ARCKITOURE S.L.

AREAS CONSULTORES MURCIAS.L.
ARENISCAS ROSAL S.A.

AROM S.A.

AROMAIBERICA SERRANA S.L.
ASCENSION GARCIA S.L.

ASESORES & CONSULTORES MAR
MENORS.L.

ASESORIA RUNI S.L.

ATHEMIS ASESORES Y CONSULTORES
S.L.L.

AUTOCARES DE MOLINAS.L.
AUTOCARES GOMEZ S.A.

AZOR AMBIENTAL S.A.

BALNEARIO DE ARCHENA S.A.
BELMONTE BUS S.L.

BENYTOURS VACACIONES EMPRESAS
GRUPOS S.L

BIBIANO Y CIAS.L.

BODEGAS MARTINEZ HERRERO S.L.
BOMBAS BALLESTER S.L.

BRAVO PIQUERAS HERMANOS S.L.
CANWIN SOFTWARE

CARAMELOS CERDAN S.L.
CARPINTERIA DE MADERA SAN JAVIER
S.L.

CARROCERIAS PENALVA S.L

CAVI COMUNICACIONES S.L.

CLINICA GONZALEZ COSTEA
COMERCIAL ROLDAN S.L.

COMEX CONSULTING S.L.

CONESA FERNANDEZ S.L.
CONSTRUCCIONES HERMANOS
PALOMARES S.A.

CONSTRUCCIONES MIGUEL MADRID E
HIJOS S.A

CONSTRUCCIONES PEREZ SAURA S.L.
CONSTRUCCIONES URDECON S.A.
CORBALAN BOLARIN SYSTEM S.L
COTECNA MOBILIARIO DE OFICINA SL
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CRISTALERIA'YY ALUMINIOS FELIPE
JIMENEZ D

DEL CAMPO JOYEROS S.L.

DESGUACE Y GRUAS PARIS S.L.
DETERGENTES SOLYECO S.L.U.
DISTRIBUCIONES ROLLMUR S.L.
DISTRICAM LICORES S.L.

DOMINIOS DEL AIRE S.L.

DREAM FIELDS S.L.

EL CIRUELO S.L.

EMBRAGUES PEDRENO S.L.
EMBUTIDOS ARTESANOS CALENTEJO
S.COOP.

ENSERPAS.L.

ESCAYOLAS DEL SEGURA S.L.
ESTACION DE GASOLEO A DOMICILIO EL
PAJEL

FLORENCIANO S.L.

FORMULACIONES QUIMICAS S.A.
FRANCISCO GARCIA EL RISOS S.L.
FRUTAS PATRICRIS S.L.

GESTION Y PROYECTOS GANADEROSS.L.
GRUPO EMPRESARIAL RELESA S.L.
GRUPO HORTOFRUTICOLA MURCIANA
DE VEGETAL

GRUPO SURESTE S.L.

HEREDEROS DE MONTOYASS.L.
HERMANOS AZORIN SORIANO, S.L.
HERMANOS ESCAMEZ SANCHEZ, S.L.
HERMANOS MORELL LOPEZ S.L.
HERMANOS NAVARRO MUNOZS.L.
HIDA ALIMENTACION S.A.
HIDRAULICAS CARTHAGO S.L.
HIERROS PINATAR S.L.

HIJOS DE JORGE LOPEZ, S.L.

H1JOS DE TOMAS CAMPOS S.L.
HILATURAS PERIO S.L.

HISPANO LUSA DE MAQUINARIA S.L.
HONDO EXCAVACIONES Y OBRAS S.L.U.
HOTEL HYLTORS.L.

IBERLUKA S.L.

INDUSTRIAS ANFRA S.A.

INDUSTRIAS QUIMICAS MEGAR S.L.
INFORGES S.L.

INMUEBLES EN ARRENDAMIENTO
JOSEFINA GARC

INSTALACIONES ELECTRICAS TORTOSA
S.L.
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JUAN DE DIOS CLIMATIZACION S.L.
LA HUERTANICA, S.L.

LA NUEVA CASA DEL PINTOR S.L.
LISERINOX S.L.L.

LIWE ESPANOLA S.A.

LOPEZ & MARTINEZ INSTALACIONES S.L.
LORCA MARIN S.A.

LORENGAR NUTRICION VEGETAL S.L
LUIS SANCHEZ GARCIA E HIJAS S.L.
MANEX PUBLICIDAD S.L.

MANUEL MINARRO MARTINEZ S.L.
MANUFACTURAS SALOMON S.L.
MAQHERSAN S.L.

MAQUINARIAY HERRAMIENTAS DEL
SURESTE S.

MARMOLES Y CONSTRUCCIONES
MURCIA S.L.

MARTINEZ NIETO S.A.

MARVER COMUNICACION GRAFICA S.L.
MATADERO CABEZO DE LA PLATAS.L
MATERIALES CONSTRUCCION A.
ALCARAZ S.L.

MATERIALES RODRIGUEZ MILLAN S.L.
MECANICAS BOLEA S.A.
MERLATRANS S.A.
METALMECANICAS HERJIMAR S.L.
MIGUEL RODENAS E HIJOS S.L.
MOYCA EXCLUSIVAS DEL MUEBLE S.L.
MOYPE S.A.

MUDANZAS CASTILLO S.L.

MUEBLES SAN JOSE S.L.

MUEBLES YUGAR S.L.

NAUTICA ASTILLEROS CARRASCO, C.B.
OPTICA BELO S.L.

OPTICAS LARA

PALEC ECOLOGICO S.L.

PEDRO PEREZ E HUOS S.L.

PEDRO VIDAL E HUJOS S.L

PIENSOS LOZANO S.L.
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PINTURAS ALBER S.L.

PINTURAS ANSAPE S.L.

PINTURAS HERMANOS RIZAOS S.L.
PINTURAS PIRESAS.L.

PLASTICOS DEL SEGURAS.L.
POLYMECS.L.

POZO VILLALBAS.L.

PRODUCTOS JAMAICAS.L.
PROMOCIONES TESY S.A.
QUARTO PROYECTOS S.L.
QUESERIAS VILLAVIEJAS.L.
RECICLAJES DE MOLINAS.L.
REPUESTOS MURCIA S.L.
RESIDENCIA VIRGEN DE LA FUENSANTA
S.A

ROBERT POCKLIGTON S.L.
SALAZONES GARRE S.L.

SDAD COOP OMBLANCAS
SIMEMORAS.L.

SOCIEDAD GENERAL DE RESIDUOS S.A.
SONIDO 2000 S.L.

SUCESORES DE MUNOZ Y PUJANTE S. L.
SUDITRANS S.L.

SUMINISTROS OTON S.A.
TALLERES DEGAYPES.L.

TALLERES GOMARIZ S.A.
TALLERES M. INIESTA S.L.
TEMFRYCA, S.L.

TRANSPORTES MARCIALS.L.
TRANSPORTES Y ARIDOS LOS
ALCAZARES S.A.

TREBOL QUIMICA S.L.

TUBERIAS MURCIA S.C.
ULTRACONGELADOS AZARBE S.A.
VENTANA 10

VIDAL ESPINOSA SL

ZAVI SIX, S.L.

ZEN SISTEMAS DE ESCAPE S.L.
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9 CUESTIONARIO

Perfil Empresa

POa. ¢ A qué sector pertenece su empresa?
Q Industria  Q Construccion QO Comercio  QServicios

POb. Sobre su empresa:
Afo fundacion Numero empleados

Parte GENERAL: PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPRESARIAL

P1. En su opinidn, ¢como es la situacion de las siguientes variables?

uLTIMO ANO PROXIMO ANO
, Ha ?lgue .Ha Empeorara S.eguwé Mejorara
Economia empeorado igual mejorado igual
Espafiola O Q Q Q O Q
Region de Murcia O Q Q o Q o
Sector O Q Q O O @)
Empresa O Q Q @) O @)
P2. En su opinidn, écual ha sido la evolucion en su empresa en las siguientes variables?
uLTIMO ANO uLTIMO ANO
Ha Sigue Ha L, Seguira ,
disminuido iggual aumentado Disminuira iggual Aumentara
Cifra de negocios Q Q Q @) Q Q
Numero de trabajadores O O O Q O Q
Precio de venta O Q Q Q Q Q
Inversiones realizadas O O O O O Q
Exportaciones O O O O O Q

P3. ¢Qué factores han limitado el nivel de actividad de su empresa en el ULTIMO ANO? (marque las
opciones que estime convenientes)

Q Elaumento de la presion competitiva O Las dificultades de financiacion

QO La debilidad de la demanda QO La dimensidn inadecuada de mi capacidad productiva
Q La escasez de personal cualificado Q Aspectos legales

P4. En el ULTIMO ANO ¢qué factores han sido fundamentales en el disefio de la estrategia de la
empresa? (marque las opciones que estime convenientes)

QO Lacalidad Q Cambios organizativos

Q Acceso a nuevos mercados Q Atencidn al cliente

Q Lanzamiento nuevos productos Q Actividades de marketing
QO Aumentar cuota de mercado Q Control de costes

QO Diversificacién nuevos sectores Q Precios

P5. Valore la importancia de los siguientes objetivos en su empresa
Muy baja Baja Media  Alta Muy alta

Independencia financiera o o o O @)
Rentabilidad o o o @] Q
Crecimiento de la empresa o Q Q Q Q
Supervivencia de la empresa o Q Q Q Q
Transmitir empresa a siguiente generacion O] o o Q @)
Reputacidn de la empresa O] o o Q Q
Aumentar patrimonio O o Q O O
Implicacion de la familia propietaria o Q Q Q Q
Incorporacién de directivos familiares o o o Q Q

P6. ¢En qué generacidn se encuentra la empresa? O Primera O Segunda O Tercera o posterior
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P7. ¢Qué situacién define mejor su planteamiento para los PROXIMOS ANOS?

QO Mantener la estructura de propiedad y gobierno corporativo O Vender la empresa
Q Incorporar externos a la propiedad y direccién O Cerrar la empresa
Q Traspasar la empresa a la siguiente generacion Q Otros

P8. Para el PROXIMO ANO ¢qué cuestiones claves de cualquier ambito cree que seran determinantes
en la evolucion de su negocio familiar?

Parte MONOGRAFICA: IMAGEN DE LA EMPRESA FAMILIAR

Nada Completamente
P9. ¢éEn qué medida se considera una empresa familiar? o) o) o) o) o)

P10: .¢En qué medida tratan de dar a conocer su caracter o o o o o
familiar?

P11. ¢De qué manera tratan de comunicarlo internamente?:

P12. ¢{De qué manera tratan de comunicarlo externamente?:

Nada Completamente

P13. ¢En que'n"nedlda cree que su empresa es percibida como o o o o o
empresa familiar?

P14. ¢Cree que ser percibida como empresa familiar tiene ventajas?: O Si O No

P14a. {Qué ventajas cree que tiene ser percibida como una empresa familiar?:

P15. iCree que ser percibida como empresa familiar tiene desventajas?: O Si O No

P15a. {Qué desventajas cree que tiene ser percibida como una empresa familiar?:

P16. ¢{Cree que, en general, las empresas familiares son percibidas como tales?: O Si O No

P14a. {Como cree que se podria mejorar la identificacion de las empresas familiares?:
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