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Contrastes
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n tiempos de crisis como los

que vivimos las paginas de

los periédicos se llenan de
noticias econdémicas negativas
que reflejan la evoludén del ciclo
en el que nos encontramos vy la re-
alidad acaba imponiéndose aun-
que nos pese a los que tenemos
atisbos de optimismo. Sin embar-
go, frente a cifras demoledoras co-
mo las que estamos conociendo
se producen, aunque son las me-
nos, algunas que van en la direc-
Clon contraria.

La patronal murciana del Metal
(FREMM) acaba de hacer publico
un estudio denominado ‘pro-
fremmsionales’ que nos indica la

demanda de empleo que existe en
el sector. Y nos encontramos con
que en un momento en el que ¢l
paro estd aumentando de forma
considerable y las perspectivas
nos indican que durante este ano
empezara a perderse empleo (au-
mentard mas el paro que el incre-
mento de la poblacién activa) por
la caida de la construccién y de la
actividad econémica en general,
en las empresas del metal se nece-
sitan 6.000 puestos de trabajo,
€so si, que requieren de una for-
macion especializada. Sélo en la
categoria profesional de tubero
calderero (personal que trabaja en
el tratamiento y soldadura de tu-
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berias de todo tipo) se van a predi-
sar 4.000 trabajadores debido a la
fuerte inversién que la petrolera
Repsol ha emprendido en el Valle
de Escombreras. Hasta tal punto
es la necesidad de mano de obra
que la patronal murciana ha em-
prendido una campana de capta-
cion de alumnos para su forma-
cion en los institutos de la Region.

Frente al descenso que se esta
registrando en el consumo do-
meéstico por la escalada de la infla-
c1on y por el encarecimiento de
los créditos que esta afectando a la
actividad comercial, se amplian
en Murcia las inversiones en
grandes centros comerciales, co-
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mo informaba este periddico a
principios del mes de mayo, con
una macroinstalacién que estard
situada junto al Centro Integrado
de Transpartes, en la autovia que
va de El Palmar a Alcantarilla, A
esta se suman los dos complejos
que se van a abnr préximamente
en Guadalupe y junto a Los Recto-
res, en Espinardo.

Y, como no, el contraste que su-
pone la ayuda en forma de deduc-
cion fiscal de 400 euros del Go-
bierno a los contribuyentes para
Incentivar el consumo que, segiin
la nueva ley del IRPF, muchos
tendremos que devolver parte de
ella el préximo afio en la declara-
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cidn de la renta. Y esto es asi por-
que al no incluirse esta cantidad
como un impuesto ‘negativo’,
aquellos que con las deducciones
fiscales que puedan aplicarse lle-
guen a la cantidad reternda duran-
te todo el afo, figurarin los 400
EUros como ingreso, por lo que
Hacienda recupera una parte de
la deduccion de este ano.

Son los contrastes que se pro-
ducen en el empleo, en la inver-
sion y en la actuacion de la admi-
nistracién publica, ejemplos de
que no todo son catistrofes ni si-
tuaciones ideales. Son las contra-
dicciones de la realidad, con las
que tenemos que VIvir.
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ultura organizativa en la empresa familiar

a catedra de empresa fami-

liar ha surgido con el objet-

vo de contribuir al conoci-
miento de la realidad y singulari-
dades de |la empresa familiar des-
de una perspectiva multidimen-
sional.

Una de esas dimensiones es la
cultura organizativa; esto es, los
valores, creendcas vy, en definitiva,
la filosofia orientadora de la estra-
tegia de una empresa. Los anili-
sis apuntan a este factor como
uno de los elementos clave en el
éxito de una empresa. La razon es
evidente, el hecho de compartir
valores, una definicion clara de la
mision empresanal y unas creen-
cias que ejerzan como elementos
de cohesion entre sus recursos
humanos, son un elemento com-
petitivo de primer orden.

El analisis de la cultura en la
empresa familiar cobra una espe-
cial relevanca si se tiene en cuen-
' ta que, a los valores, creencias y
formas de conducta de la empre-
sa, se ha de sumar estos mismos

elementos procedentes de la fa-
milia. La composicién de la em-
presa familiar, al incluir miem-
bros con distinta implicacion e
intereses -familiares y trabajado-
res con varias posibilidades de
participacién en la propiedad y la
direccion de la empresa-, introdu-
ce una complejidad en el desarro-
llo de una cultura cohesionada
que no tienen las empresas no fa-
miliares.

No ebstante, las empresas fa-
miliares cuentan con un activo
que contrarresta el efecto ante-
rior, como es la presenca vy, en la
mayor parte de los casos, la auto-
ridad moral y amplia legitimacion
que suele tener el fundador. Ello
contribuye a generar culturas
fuertes en las que la transmision
de los valores del fundador y pro-
pietario al resto de miembros de
la empresa, asegura unos altos ni-
veles de compromiso con los ob-
jetivos y la propia supervivencia
de ésta en el nempo. Es uno de
los activos que contribuye a dis-

tinguir la empresa, concebida co-
mo un proyecto comin, de la me-
ra idea de negocio. Pero como to-
da ‘cara’, este aspecto también
comporta una ‘cruz' y la fuerte
implicacion del fundador lleva a
que, con frecuencia, oponga re-
sistencia a ceder poder y respon-
sabilidades en la empresa, dificul-
tando con ello la transicién plani-
ficada y dingada de la empresa de
una generacion a otra. Este es
uno de los puntos débiles de la
empresa familiar y responsable,
entre otros aspectos, de la alta
mortalidad de este tipo de empre-
sas.

No son muchos los estudios de
que.disponemos en la Region de
Murcia sobre la empresa familiar,
por ello cobra especial relevancia
el realizado en 2002 sobre una
muestra de 500 empresas fami-
liares'. Segin este estudio, las
responsabilidades y presencia del

fundador en la empresa familar

son muy importantes. Un 73,6%
de las empresas encuestadas ase-

guraban que la direccién estaba
en manos de éstos. Ademads, un
65% de empresas afirmaba no
haber realizado un plan de suce-
sion para los puestos directivos.
Este hecho esta relacionado con
la reticencia del fundador a per-
der el control de la empresa y ha-
ce especialmente dificil llevar a
cabo -cuando es necesaria- una
sucesion planificada, con la con-
siguiente merma en el iempo de
adaptacion del sucesor a la ges-
tibn empresarial.

Este hecho, unido al cierto pa-
ternalismo en la gestion de los re-
cursos humanos, especialmente
cuando se trata de miembros de
la familia y su incorporacién a
puestos de responsabilidad, son
algunas de las peculiaridades de
la cultura en la empresa familiar
que se puede volver un inconve-
niente en la incorporacion de los
mejor formados y mas capaces
para la actividad y continuidad de
la empresa.

La existencia de drganos como

el Consejo de Familia, v elemen-
tos de gestiébn como el Protocolo
son clave para la éptima realiza-
cién de estos procesos de incor-
poracion y transicion generacio-
nal,

Teniendo en cuenta que la sin-
gularidad de la empresa familiar
conlleva ventajas e inconvenien-
tes desde un punto de vista cultu-
ral, se podria concluir que no
existen "buenas” o “malas” cultu-
ras, sino adecuadas o no para ca-
da tipo de empresa; en este senti-
do, la empresa familiar cuenta
con importantes activos para ge-
nerar culturas que favorezcan la
cohesion y la identidad, dos de
los elementos esenciales para ha-
cer de la cultura un elemento
competitivo.

' El estudio fue realizado por un gru-
po de investigadores pertenecientes
hoy a la citedra de empresa familiar,
publicado bajo el titulo: La empresa fa-
miliar. Realidad econémica v cultura
empresanal.
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